
	 នៅ�កុ្នុ�ងយុុគសម័័យបដិិវត្តតន៍៍ឧស្សាាហកម្មម៤.០
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាកាន់ត់ែ�មានការរីកីចម្រើ�ើ�នខំ្លាំ�ងឡើ�ើង ហើ�ើយ
បានជ្រៀ��ៀតចូលទៅ�	កុ្នុ�ងជីីវភាពរស់ន់ៅ�ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ ជាពិិសេ�ស
វត្តតមាននៃ�ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ប់ច្ចេ�េកវិទិ្យាានៅ�កុ្នុ�ងការបំំពេ�ញ
ការងារ កាន់ត់ែ�មានភាពទូលូំំទូលូាយជាងមុុន ស្រ�បពេ�ល
ដែ�លបច្ចេ�េកវិទិ្យាាទាំងំនោះ�ះកាន់ត់ែ�មានភាពវៃៃឆ្លាាត ដោ �យ
អាចចូលូរួមួជួយួដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា មនុុស្សសបានកាន់ត់ែ�
ប្រ�សើ�ើរជាងមុុន។ ជាមួួយគ្នាានេះ� ះ មានការលើ�ើកឡើ�ើងពីី
បញ្ហាា ប្រ�ឈមនៃ�ការបាត់់បង់់តម្រូ�វការកម្លាំ�ងពលកម្មម
នាពេ�លអនាគត ដោ�យសារការចូូលមកជំំនួួសរបស់់
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាវៃៃឆ្លាាត ដូ ចូជា រ៉ូ ូ�បូត រ៉ូ ូ�បូត និិងបញ្ញាា សិបិ្បបនិិម្មិិ�តបញ្ញាា សិបិ្បបនិិម្មិិ�តជាដើ�ើម។

តើ�ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាាវៃៃឆ្លាាតពិ តជាចូលូមកជំំនួសកម្លាំ�ងពលកម្មមតើ�ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាាវៃៃឆ្លាាតពិ តជាចូលូមកជំំនួសកម្លាំ�ងពលកម្មម
មនុុស្សសទាំងំស្រុ�ុងមែ�នឬទេ�?មនុុស្សសទាំងំស្រុ�ុងមែ�នឬទេ�?

	 ជាការពិិតណាស់់ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាពិិតជាបានចូលរួមួ
ជួយួសម្រួ�លដល់កម្លាំ�ងមនុុស្សស និងធ្វើ�ើ�ឱ្យយការងារកាន់់តែ�
មានភាពរហ័័ស និងទទួួលបានប្រ�សិិទ្ធធភាពខ្ពពស់់ជាង
មុុន ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិិនមែ�នមានន័័យថាបច្ចេ�េកវិទិ្យាានឹឹងចូូលមក
ជំំនួសឱ្យយកម្លាំ�ងពលកម្មមមនុុស្សសបានទាំងំស្រុ�ងនោះ�ះទេ� 
ដោ�យយោ�ងតាមទឡ្ហីី�ករណ៍៍មួយួចំំនួនួដូចូខាងក្រោ��ម៖

១. បច្ចេ�េកវិទិ្យាានឹឹងសហការជាមួយួមនុុស្សស ជាជាងជំំនួសួ១. បច្ចេ�េកវិទិ្យាានឹឹងសហការជាមួយួមនុុស្សស ជាជាងជំំនួសួ
   កម្លាំ�ងមនុុស្សស   កម្លាំ�ងមនុុស្សស

	 រ៉ូ ូ�បូត ឬ AI នឹឹងមិិនទៅ�ជំំនួួសកម្លាំ�ងមនុុស្សស
នោះ�ះទេ�ប៉ុុ�ន្តែ�ែវានឹឹងសហការជាមួយួមនុុស្សស តាមរយៈៈការ
ជំំរុុញផលិតិភាពរបស់ផ់លិតិកម្មមឱ្យយកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរជាង
មុុនមានប្រ�សិទ្ធធភាពជាងមុុន និងអាចធ្វើ�ើ�ការសម្រេ�េចចិត្តត
នៅ�ពេ�លវេេលាជាក់ស់្តែ�ែងបានល្អអជាងមុុន។ ឧទាហរណ៍៍៖
កាលពីីអតីីតកាល អ្ននកធ្វើ�ើ�ការផ្នែ�ែកបកប្រែ�ែប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់
វចនានុុក្រ�មសៀ�ៀវភៅ�សម្រា�ប់ប់កប្រែ�ែពាក្យយ។ ងាកមក

មើ�ើលនាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្ននវិញិ នៅ�កុ្នុ�ងយុុគសម័័យឌីីជីថីលនេះ�ះ 

បច្ចេ�េកវិទិ្យាាកាន់់តែ�មានការរីកីចម្រើ�ើ�នខំ្លាំ�ងឡើ�ើងៗ ដោ�យ
មនុុស្សសប្រើ�ើ�ប្រា�ស់វចនានុុក្រ�មអេ�ឡិចិត្រូ�និិក, អ៊ីី�នធឺណិិត
ឬ បច្ចេ�េកវិទិ្យាា AI  ដែ�លអាចជួយួសម្រួ�លួដល់ក់ារងាររបស់់
ពួកួគេ�ឱ្យយកាន់ត់ែ�ងាយស្រួ�លួ, មានប្រ�សិទ្ធធភាពខ្ពពស់ ់និង
ចំំណេ�ញពេ�លវេេលាជាងមុុន។ យើ�ើងសង្កេ�េតឃើ�ើញថា
ថ្វីី�ត្បិិ�តតែ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាត្រូ�ូវបានប្រើ�ើ�នៅ�ក្នុុ�ងការងារនេះ�ះក៏៏
ពិិតមែ�ន តែ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាតែ�ឯងមិិនអាចធ្វើ�ើ�ការងារនេះ�ះ
បានដោ�យគ្មាានមនុុស្ស សនោះ�ះទេ� ដែ�លចាំបំាច់់នៅ�តែ�
ត្រូ�ូវការមនុុស្សសដែ�លចេះ�ះប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ប់ច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះ។

២. ការងារមានភាពបត់់បែ�នជាងមុុន២. ការងារមានភាពបត់់បែ�នជាងមុុន

	 ជំំនួួយការឌីជីីីថល AI-ngels ដែ�លគ្រ�ប់គ្រ�ង
ដោ�យ AI នឹងគ្រ�ប់គ្រ�ងទិិន្ននន័យ័ផ្ទាា ល់ខ់្លួួ�ន និងទិនិ្ននន័យ័
នៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ ដែ�លអាចជួយមនុុស្សសកុ្នុ�ងការចាត់ចែ�ង
លំំដាប់ការងារដែ�លត្រូ�វធ្វើ�ើ�មុុន និងការងារដែ�លត្រូ�វធ្វើ�ើ�
បន្តតបន្ទាា ប់់។ លើ�ើសពីីនេះ�ះទៅ�ទៀ�ៀត បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះនឹងឹ
ជួយួសម្រួ�លដល់ល់ក្ខខខណ្ឌឌ ការងាររបស់ព់ួកួគេ� ដែ�ល
អនុុញ្ញាា តឱ្យយពួកួគេ�អាចធ្វើ�ើ�ការងារបាននៅ�គ្រ�ប់ព់េ�លវេេលា 
និិងនៅ�គ្រ�ប់ទី់ីកន្លែ�ែង។

៣. មានតែ�មនុុស្សសប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ការងារដែ�ល៣. មានតែ�មនុុស្សសប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ការងារដែ�ល
    មានភាពបត់់បែ�ន និងគ្មាាន លក្ខខណៈៈដដែ�លៗបាន    មានភាពបត់់បែ�ន និងគ្មាាន លក្ខខណៈៈដដែ�លៗបាន
    (Non-standardized tasks)    (Non-standardized tasks)

	 ស្រ�បពេ�លដែ�លស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមត្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
នៅ�កុ្នុ�ងវិសិ័យ័ការងារ គេ�សង្កេ�េតឃើ�ើញថា ការងារមួយួ
ចំំនួួនធំំគឺ មិនបានបាត់់បង់់ ឬជំំនួួសដោ�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាា
នោះ�ះទេ� តួយ៉ាាងរ៉ូ ូ�បូត ឬ AI ត្រូ�វូបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ស់ម្រា�ប់់
តែ�ការងារដែ�លមានលក្ខខណៈៈដដែ�លៗប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ 
ឧទាហរណ៍៍៖ សម្រា�ប់ក់ារជ្រើ�ើ�សរើើ �សបុុគ្គគលិកិ AI នឹងឹ

កម្លា ងំពលកម្ម និងការរកីចម្រើននៃបច្ចេកវិទ្យាកម្លា ងំពលកម្ម និងការរកីចម្រើននៃបច្ចេកវិទ្យា
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ជួយួសម្រួ�លកុ្នុ�ងការសម្រាំ�ំងយកបុុគ្គគលិកិដែ�លស្រ�បទៅ�
តាមតម្រូ�វូការ (shortlist) បន្ទាា ប់់មកមនុុស្សសនឹឹងធ្វើ�ើ�ការងារ
នៅ�ដំំណាក់ក់ាលបន្តតបន្ទាា ប់់ទៀ�ៀត ដែ�លការងារទាំងំនោះ�ះ 
AI មិនិអាចធ្វើ�ើ�ជំំនួសួបាន។ នៅ�កុ្នុ�ងវិសិ័យ័សុុខាភិបិាល
AI អាចមើ�ើលពីអីាការៈ�អ្ននកជំំងឺ ឺវិភិាគអំំពីរោ�គសញ្ញាា  និង
ធ្វើ�ើ�រោ�គវិនិិិច្ឆ័័�យ ប៉ុុ�ន្តែ�ែមានតែ�មនុុស្សសប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ដែ�លអាច
មើ�ើលអំំពីទឹឹកមុុខ និងស្ថាា នភាពជាក់់ស្តែ�ែងរបស់អ់្ននកជំំងឺ 
ក៏៏ដូូចជាដឹឹងអំំពីវិធីិីសាស្ត្រ�រកុ្នុ�ងការបកស្រា�យប្រា�ប់
អ្ននកជំំងឺឺ។

៤. បច្ចេ�េកវិទិ្យាានឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយជំំនាញរបស់់មនុុស្សសកាន់់តែ�	៤. បច្ចេ�េកវិទិ្យាានឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយជំំនាញរបស់់មនុុស្សសកាន់់តែ�	
សំំខាន់់សំំខាន់់

	 មនុុស្សសនឹឹងប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ប់ច្ចេ�េកវិទិ្យាាដើ�ើម្បីី�សម្រួ�លួ
ដល់ការងារជំំនាញរបស់់ពួកួគេ� ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយការងារ
កាន់់តែ�មានភាពរលូនូជាងមុុន ខណៈៈពេ�លដែ�លគ្មាាន
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាវៃៃឆ្លាាត ណាអាចធ្វើ�ើ�ជំំនួួសមនុុស្សសបាននោះ�ះ
ទេ�។ ឧទាហរណ៍៍៖ ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យាារបស់់
គ្រូ�បង្រៀ��ៀនសម្រា�ប់ការបង្រៀ��ៀន បានជួយសម្រួ�លដល់
ការបង្រៀ��ៀន ទោះ�ះបីជីាមិិនអាចបង្រៀ��ៀននៅ�ទីីតាំំងផ្ទាា ល់់
និិងអាចជួយសម្រួ�លដល់ការសិិក្សាារបស់់សិិស្សស។
គ្រូ�ូបង្រៀ��ៀនក៏អ៏ាចធ្វើ�ើ�ការថតវីដីេ�អូូបង្រៀ��ៀនទុុកផងដែ�រ 
ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយសិសិ្សសអាចមើ�ើលការបង្រៀ��ៀនឡើ�ើងវិញិ
ដោ�យខ្លួួ�នឯង ឬសម្រា�ប់សិសិ្សសដែ�លមិិនបានមករៀ�ៀន។

៥. បច្ចេ�េកវិទិ្យាានឹឹងបង្កើ�ើ�តការងារថ្មីី�ៗ៥. បច្ចេ�េកវិទិ្យាានឹឹងបង្កើ�ើ�តការងារថ្មីី�ៗ

	 ជាមួួយនឹងឹការរីកីចម្រើ�ើ�ននៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាា ប្រ�ភេ�ទ

ការងារថ្មីី� នឹឹងត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង សម្រា�ប់ចូលូរួមួគាំំទ្រ�
ដល់់សកម្មមភាពផ្សេ�េងៗនៅ�កុ្នុ�ងយុុគសម័័យឌីីជីីថល។ 
ឧទាហរណ៍៍៖ កាលពីអីតីីតកាល ការងារនៅ�កុ្នុ�ងវិសិ័យ័
ឌីីជីថីល ដូចជា ទីផ្សាារឌីីជីថីលគឺឺមិិនមាននោះ�ះទេ�។ នៅ�
ពេ�លដែ�លមានការរីកីចម្រើ�ើ�ននៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាា ការងារ
នៅ�កុ្នុ�ងវិសិ័័យឌីីជីីថលបានកើ�ើតមានឡើ�ើងជាមួួយនឹឹង
សន្ទុះះ��កើ�ើនឡើ�ើងខំ្លាំ�ង ហើ�ើយកំំពុុងមានតម្រូ�ូវការខំ្លាំ�ង
ទៀ�ៀតផង។ លើ�ើសពីនីេះ�ះទៀ�ៀត ស្រ�បពេ�លដែ�លបច្ចេ�េកវិទិ្យាា
មានការរីកីចម្រើ�ើ�ន មនុុស្សសបានចាប់ផ្តើ�ើ�មបញ្ជាា ទិិញ
ទំំនិញពីីចំំងាយ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយលេ�ចចេ�ញនូូវតម្រូ�វការកម្លាំ�ង
ពលកម្មមផ្នែ�ែកដឹឹកជញ្ជូូ�ន ថែ �មទៀ�ៀតផង។

	 សរុុបមក បច្ចេ�េកវិទិ្យាានឹឹងមិិនទៅ�ជំំនួួសកម្លាំ�ង
ពលកម្មមមនុុស្សសទាំងំស្រុ�ងុនោះ�ះទេ� ដោ�យមនុុស្សសនឹឹងមិិន
បាត់់បង់ក់ារងារដោ�យសារការរីកីចម្រើ�ើ�ននៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាា
នោះ�ះឡើ�ើយ។ ផ្ទុុ�យទៅ�វិញិ បច្ចេ�េកវិទិ្យាានឹឹងជួយួសម្រួ�ល
ដល់ក់ារងាររបស់ម់នុុស្សស ក៏ដូចូជាបង្កើ�ើ�តប្រ�ភេ�ទការងារ
ថ្មីី�ៗបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតសម្រា�ប់កម្លាំ�ងពលកម្មម។ ស្រ�បពេ�ល
ដែ�លការរីកីចម្រើ�ើ�ននៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគឺឺជានិិន្នាា ការសកល 
ដែ�លមិិនអាចចៀ�ៀសផុុត កម្លាំ�ង	ពលកម្មមចាំបំាច់់ត្រូ�វពង្រឹ�ង
សមត្ថថភាព ចំំណេះ�ះ និងជំំនាញផ្នែ�ែកឌីីជីីថល ពោ�ល
គឺឺមនុុស្សស និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាត្រូ�វដើ�ើរទន្ទឹឹ�មគ្នាា ដើ�ើម្បីី�  អាច
ធានាបានថាធនធានមនុុស្សសមានសមត្ថថភាពគ្រ�ប់គ្រា�ន់ 
អាចដើ�ើរទាន់ ់ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ់និងទាញប្រ�យោ�ជន៍៍ពីីការរីកី
លូូតលាស់់នៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាបាន៕
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ឯកសារយោងឯកសារយោង

•	 AI won’t replace humans, just like computers 
didn’t by Iain Brown, IET sites

•	 Robots will not replace humans but they 
will make us smarter and more efficient 
by Aditi Sharma Kalra, Human Resources

•	 Why AI won’t replace Humans? Kalyani 
Kolli

•	 Why machines will not replace us? by 
Danny Goh, Terence Tse and Mark Esposito, 
The Decision Lab

•	 Collaborative Intelligence: Humans and 
AI Are Joining Forces, Harvard Business 
Review

កម្ពុជា ៤.០ - Cambodia 4.0

កម្ពុជា ៤.០ Cambodia 4.0

cambodia_4.0

កម្ពុជា ៤.០ - Cambodia 4.0

www.cambodia4point0.org

cambodia4point0

3/3


