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បច្ចេ�េកវិិទ្យាា និិងវិិស័យ័ច្ចេទ្យាស័�រណ៍៍វៃវិឆ្លាា តច្ចេ�កម្ពុុ�ជាបច្ចេ�េកវិិទ្យាា និិងវិិស័យ័ច្ចេទ្យាស័�រណ៍៍វៃវិឆ្លាា តច្ចេ�កម្ពុុ�ជា
វិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍កមុ្ពុ�ជាបានឆ្លលងកាត់ដំ់ំណាកក់ាល
អភិវិិឌ្ឍឍនដ៍ំវ៏ែវិងឆ្ងាា យ និងមានភាពបត់វ់ែបនជាទេ�ច�ន 
ទេ��យបានកាល យជាវិស័ិ័យអា�ិភាពម្ពុួយទេ�កុ�ង
យ��ធសាស្ត្រស័រចត់�ទេកាណ៍របស់័រាជរដ្ឋាា ភិបិាលកម្ពុុ�ជា
និង�តូ់វិបានកំណ៍ត់ថ់ាជា “មាស័បៃបត់ង”“មាស័បៃបត់ង” រមួ្ពុចំវែណ៍ក
ដំល់ការអភិវិិឌ្ឍឍទេស័ដំាកិចច-ស័ងគម្ពុ តាម្ពុរយៈការ
បទេងើ�ត់ និងបទេងើ�នឱកាស័ការងារ បទេងើ�ន�បាកច់ណូំ៍ល
ជូន�បជាពលរដំា ចូលរមួ្ពុគាំ�ំ�ដំល់ការអភិរិកស និង
កិចចគាំពំារស័ម្ពុបត់រិទេបតិ់កភិណ៍ឌ វិបបធម្ពុ ៌និងធម្ពុមជាតិ់
�ពម្ពុទាំំងទេឆ្លល�យត់បនឹងបវែ�ម្ពុប�មួ្ពុលអាកាស័ធាត់�
�បកបទេដ្ឋាយ�បសិ័�ធភាព។ ការវិវិិត់រយ៉ាា ងឆ្ងាបរ់�័ស័
វែ�កុបទេចចកវិ�ិា �ស័បទេពលជាម្ពុយួនឹងការទេក�នទេ��ង
បៃនត់�មូ្ពុវិការរបស់័ទេភិៀ�វិទេ�ស័ចរជាតិ់ និងអនររជាតិ់
វែដំលមាន�ំទេ�រកានវ់ែត់ចងប់ាន�លិត់�ល និង
ទេស័វាកម្ពុម វែដំលបំទេពញទេ�តាម្ពុត់�ម្ពុូវិការទេ�សងៗ
គុាំ �ដល់នូវិការទេពញចិត់រភាល ម្ពុៗ និង�ស័បទេ�តាម្ពុ
ប�គ្គគលិកលកខណ៍ៈពិទេស័ស័ទេរៀងៗខ្លួលួន (Nowness and 
Real-time service, Personalized and Content-
based Products & Services) បានជ�ម្ពុញុឲ្យយការទេធើ�
ឌី្ឍជីថលរូបនីយកម្ពុមទេ�កុ�ងវិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍ កានវ់ែត់
មានភាពចាំបំាច ់    និងចំទេពលទេវិលា   សំ័ទេ�ធា�
ឧត់រម្ពុភាព�បកួត់�បវែជងរបស់័វិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍
កមុ្ពុ�ជា ទេ�កុ�ងបរបិ�បៃនបដិំវិត់រនឧ៍ស័ា�កម្ពុម ៤.០។ 
ការទេធើ�ពិពិធកម្ពុមវែកបៃចុ�លិត់�ល និងទេស័វាទេ�ស័ចរណ៍៍ 
ទេដ្ឋាយទេ�ប��បាស់័បទេចចកវិ�ិាជាជំនយួ គឺ្គពិត់ជាមាន
សារៈសំ័ខានជ់ាយ��ធសាស្ត្រស័រ ទេដំ�ម្ពុបទីាំកទ់ាំញទេ�ស័ចរ
ថមីៗ   ជាពិទេស័ស័ទាំក់ទាំញទេភិៀ�វិទេ�ស័ចរឲ្យយម្ពុក
កម្ពុានរម្ពុរងទេ��យម្ពុរងទេ�ៀត់ ខ្លួណ៍ៈវែដំលគ្គរូំអាជីវិកម្ពុម 
ក៏មានការវែ�ប�បួលទេ�តាម្ពុការរកីលូត់លាស់័បៃន

បទេចចកវិ�ិា�ងវែដំរ។  ជាងទេនះទេ�ទេ�ៀត់             វិបិត់រិ
ជំងឺកូវិដីំ-១៩ វែដំលបានជះឥ�ធពិលអវិជិជមានយ៉ាា ង
ខាល ងំម្ពុនិធាល បម់ានកុ�ងរយៈទេពល ២០ឆុ្ងាចំ�ងទេ�កាយទេនះ
ទេល�វិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍កមុ្ពុ�ជា បានត់�មូ្ពុវិឲ្យយមានការ
គិ្គត់គូ្គររកដំំទេណាះ�សាយកុ�ងការសារ រ និងទេល�កស័ួួយ
វិស័ិ័យទេនះតាម្ពុរយៈការទេ�ប��បាស់័បទេចចកវិ�ិាទាំងំកុ�ង
និងទេ�កាយដំំណាក់កាលបៃនវិបិត់រិជំងឺកូវិដីំ-១៩។ 
ឈរទេល�សាម រតី់ទេនះ បណារ �បទេ�ស័កុ�ងត់បំនអ់ាសាា ន
និងកមុ្ពុ�ជា បានយកចិត់រ��កដ្ឋាក់ទេល�ការអភិិវិឌ្ឍឍ
ទេ�ស័ចរណ៍៍ទេ�ស័ចរណ៍៍បៃវិឆ្ងាល ត់ ឬទេ�ស័ចរណ៍៍ឌី្ឍជីថលបៃវិឆ្ងាល ត់ ឬទេ�ស័ចរណ៍៍ឌី្ឍជីថល (Digital 
Tourism) វែដំល�ត់វូិបានដ្ឋាកចូ់លជារទេបៀបវារៈកុ�ង
កិចច�បជ�កំពូំលអាសាា នទេល�ក�ី៣៧កិចច�បជ�កំពូំលអាសាា នទេល�ក�ី៣៧ តាម្ពុ�បពន័ធវិទីេដំអូ 
កាលពបីៃថា�ី១២ វែខ្លួវិចិិកិា ឆុ្ងា២ំ០២០។ ជាល�ធ�ល 
ថុាកដឹ់ំក�អំាសាា នបានអន�ម្ពុត័់ «ទេស័ចករវីែថលងការណ៍៍«ទេស័ចករវីែថលងការណ៍៍
អាសាា នស័រី ពីទេ�ស័ចរណ៍៍ឌី្ឍជីថល»  (ASEAN អាសាា នស័រី ពីទេ�ស័ចរណ៍៍ឌី្ឍជីថល»  (ASEAN 
Declaration on Digital Tourism)Declaration on Digital Tourism)  សំ័ទេ�ជំរ�ញការ
ទេ�ប��បាស់័បទេចចកវិ�ិាឌី្ឍជីថល និងគ្គំនិត់នវាន�វិត់រន ៍
កុ�ងការអភិវិិឌ្ឍឍវិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍អាសាា ន ឲ្យយកាល យ
ជាទេគាំលទេ��បកបទេដ្ឋាយភាពទាំកទ់ាំញ និងភាព
�បកួត់�បវែជងខុ្លួស់័ �ស័បតាម្ពុបរបិ�បៃនបដិំវិត់រន៍
ឧស័ា�កម្ពុម ៤.០។     ខាងទេ�កាម្ពុទេនះជាការបរយិ៉ាយ
អំពីបទេចចកវិ�ិា និងជំ�ញឌី្ឍជីថល វែដំលមាន
ស័ការ ន�ពលស័�មាបក់ារអភិវិិឌ្ឍឍវិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍
បៃវិឆ្ងាល ត់ទេ�កមុ្ពុ�ជា ទេដំ�ម្ពុបចូីលរួម្ពុដំល់ការរកា និង
បទេងើ�នភាព�បកួត់�បវែជងបៃនវិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍ជាត់ិ
កដូ៏ំចជាធា�និរនររភាពបៃនការអភិវិិឌ្ឍឍ តាម្ពុរយៈ
ការកាត់់បនថយ�លបាះពាល់ទេល�ស័ម្ពុបត់រិធនធាន
វិបបធម្ពុ ៌និងធម្ពុមជាតិ់។
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I.I.បទេចចកវិ�ិាឌី្ឍជីថលវែដំលមានស័ការ ន�ពលស័�មាប់បទេចចកវិ�ិាឌី្ឍជីថលវែដំលមានស័ការ ន�ពលស័�មាប់
   វិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍កម្ពុុ�ជា   វិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍កម្ពុុ�ជា

វិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍មានស័ការ ន�ពលខុ្លួស់័កុ�ងការចាំប់
យកការទេ�ប��បាស់័បទេចចកវិ�ិា កុ�ងការបទេងើ�ត់�លិត់�ល
និងទេស័វាកម្ពុម ឲ្យយកានវ់ែត់មាន�បសិ័�ធភាព កានវ់ែត់មាន
ស័�វិត់ថភិាព រមួ្ពុ�សនឹំងការបទំេពញត់�មូ្ពុវិការទេភិៀ�វិទេ�ស័ចរ
បានលអជាងម្ពុ�ន។ ទេ�ស័ចរណ៍៍បៃវិឆ្ងាល ត់អាចជយួស័�ម្ពុលួ

ដំល់ការ�ស័ស�របស់័ទេភិៀ�វិទេ�ស័ចរឱយកានវ់ែត់មាន
ភាពងាយ�ស័ួលជាងម្ពុ�ន    និង�រល់ប�ពិទេសាធន៍
កុ�ងការ�ស័ស�បានកានវ់ែត់�បទេស័�រជាងម្ពុ�ន។ខាង
ទេ�កាម្ពុទេនះ   គឺ្គជាស័�ម្ពុងប់ទេចចកវិ�ិាឌី្ឍជីថលម្ពុយួ
ចំនួនវែដំលបាននឹងកំព�ង�ត់ូវិបានទេ�ប��បាស់័ទេ�កុ�ង
វិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍ទេ�តាម្ពុបណារ �បទេ�ស័ម្ពុយួចំនួន
ទេ�ជ�ំវិញិពិភិពទេលាក និងមានស័ការ ន�ពលស័�មាប់
វិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍កម្ពុុ�ជា៖ 
     

ល.រ បច្ចេ�េកវិិទ្យាាឌីីជីីថល កាារអនុុវិត្តត រូបត្តំណាាង

Virtual Assistant ត្រូ�ូវបាានត្រូ�ទេ�ស
មួួយចំំនួន ដូូចំជាា សហភាាពអឺឺរុ៉ុ�� និង
អាាទេមួរិ៉ុកទេត្រូ�ើត្រូបាាស់ជាាជំំនួយកុ�ងកាារ៉ុ
ទេរ៉ុៀ�ចំំគទេត្រូ�ាងដូំទេ�ើរ៉ុកំសាានត និង
ពាករ៉ុ�៍អាាកាាសធាា��។

3D Printing �រល់ល�ធភាពកុ�ងការ
�លិត់វិត់ថ�អន�ស័ាវិរយីប៍ានយ៉ាា ង
ងាយ�ស័លួ។ �បទេ�ស័ម្ពុយួចនួំនបាន
នងឹកំព�ងទេ�ប��បាស់័បទេចចកវិ�ិាទេនះ 
រមួ្ពុមាន �បទេ�ស័ចិន, �បទេ�ស័បារាងំ, 
�បទេ�ស័ឥណាឌ  នងិ�បទេ�ស័�កិច។

Big Data �តូ់វិបានទេ�ប��បាស់័ស័�មាប់
�គ្គប�់គ្គង�ិនុនយ័,�គ្គប�់គ្គងប�គ្គគលិក, 
ដំក�ស័ងប់�ពិទេសាធន ៍ និងកត់�់តា
ការវាយត់បៃម្ពុលរបស់័ទេភិៀ�វិទេ�ស័ចរស័�មាប់
វែកលម្ពុអ។     �បទេ�ស័កូទេរ ាខាងត់បូង,
ស័�ភាពអរឺ ា�បនិង�បទេ�ស័ចិនបាន
នងឹកំព�ងទេ�ប��បាស់័បទេចចកវិ�ិាទេនះ។ 

�ទេចំេកវិ�ា 
3D Printing ១

២

៣

Virtual Assistant

Big Data
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ល.រ បច្ចេ�េកវិិទ្យាាឌីីជីីថល កាារអនុុវិត្តត រូបត្តំណាាង

�បទេ�ស័ចិន និង�បទេ�ស័បៃថទេ�ប��បាស់័
បទេចចកវិ�ិាទេនះស័�មាបប់ញ្ជាជ ឧបករណ៍៍
ម្ពុយួចនំនួ ទេ�តាម្ពុស័ណាា គាំរ ដូំចជា
�ូរ�ស័សន ៍និងមាា ស័�ីន�ត់ជាក ់កដូ៏ំចជា
ជយួទេភិៀ�វិទេ�ស័ចរកុ�ងការវែស័ើងរកវាា លីស័
ទេ��ពលានយនរទេ�ះ។

�ី១. អាចទេ�ប��បាស់័ទេដំ�ម្ពុបកីំណ៍ត់អ់ត់រ
ស័ញ្ជាា ណ៍អុកដំំទេណ៍� រទេ�តាម្ពុ�ពលាន
យនរទេ�ះ។ 
�២ី. អាចទេ�ប��បាស់័ស័�មាប ់ការ�ូទាំត់ ់
ទេដ្ឋាយ�រល់ភាពងាយ�ស័ួល និងមាន
ស័�វិត់ថិភាព។ �បទេ�ស័ម្ពុយួចំនួនកំព�ង
ទេ�ប��បាស់័បទេចចកវិ�ិាទេនះ  ដូំចជា 
ស័�ភាពអឺរ ា�ប �បទេ�ស័ចិន  និង
�បទេ�ស័ជបា�នជាទេដំ�ម្ពុ។

AI �តូ់វិបានទេ�ប��បាស់័ជាជំនយួទេ�កុ�ង
ទេស័វាកម្ពុមអតិ់ថិជន     វែដំលអាចជួយ
ទេដ្ឋាះ�សាយបញ្ជាា �បឈម្ពុ  និង�រល់
ពត័់ម៌ានដំល់អុកដំំទេណ៍� រ។  �បទេ�ស័
ម្ពុយួចនំនួដូំចជា �បទេ�ស័ចិន  ជបា�ន 
បៃថ  និងស័�រដំាអាទេម្ពុរកិទេ�ប��បាស់័
បទេចចកវិ�ិាទេនះ។

៤

៥

៦

៧

IoT 
(Internet of things)

Blockchain

បញ្ជាា សិ័បបនិម្ពុមតិ់
(Artificial Intelligence)

Chatbots

វា�តូ់វិបានទេគ្គទេ�ប�ស័�មាបក់ារ�រល់
ពត័់ម៌ានវែដំល�តូ់វិបានសួ័រដំវែដំលៗ  
ឬញឹកញាប់ទេដ្ឋាយអុកដំំទេណ៍� រ និង
អន�ញ្ជាា ត់ឱយពួកទេគ្គអាចសួ័រ�ំបាន
�គ្គបទ់េពលទេវិលា។ បទេចចកវិ�ិាទេនះបាន
នឹងកំព�ង�ត់ូវិបានទេ�ប��បាស់័ទេ�តាម្ពុ
បណារ �បទេ�ស័ជាទេ�ច�នរមួ្ពុទាំងំកមុ្ពុ�ជា។
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ល.រ បច្ចេ�េកវិិទ្យាាឌីីជីីថល កាារអនុុវិត្តត រូបត្តំណាាង

5G  �តូ់វិបានទេ�ប��បាស់័ស័�មាបជ់រំ�ញ
ទេលប�ន�បា�ស័័យទាំក�់ងឱយកានវ់ែត់
�បទេស័�រជាម្ពុួយបណារ ញអ�ីនធឺណិ៍ត់
វែដំលមានទេលប�នទេលឿន។ �បទេ�ស័ម្ពុយួ
ចំនួន វែដំលទេ�ប��បាស់័បទេចចកវិ�ិាទេនះ 
មានដូំចជា �បទេ�ស័ចនិ,�បទេ�ស័ជបា�ន,
�បទេ�ស័កូទេរ ាខាងត់បូង  និង�បទេ�ស័
អងទ់េគ្គលស័។

រ ាូបូត់�តូ់វិបានទេ�ប�ជាជំនួយកុ�ងការ
ស័រទេស័រវិកិើយប�ត់ កដូ៏ំចជាទេស័វា
បទេ�ម្ពុ�អតិ់ថជិន វែដំលកុ�ងទេ�ះរមួ្ពុមាន
ការទេល�កអា�រ  និងទេភិស័ជជៈ។ 
�បទេ�ស័ជបា�ន និង�បទេ�ស័ចនិបាន
ទេ�ប��បាស់័បទេចចកវិ�ិាទេនះទេ�តាម្ពុ
ស័ណាា គាំរ ទេភាជនយីដ្ឋាា ន។ 

ស័�មាប�់តួ់ត់ពិនិត់យ�បពន័ធស័�វិត់ថិភាព
ទេ�តាម្ពុ�ពលានយនរទេ�ះ ប�ួបម់្ពុក
ទេធើ�របាយការណ៍៍។ បទេចចកវិ�ិាទេនះ�តូ់វិ
បានទេ�ប��បាស់័ទេ�កុ�ង�បទេ�ស័ចនិ  និង
អាទេម្ពុរកិ។

៨

៩

១០

១១

5G Technology

រ ាូបូត់ (Robot)

Autonomous 
Security Robot

បទេចចកវិ�ិាស័មាគ ល់បៃ�ួម្ពុ�ខ្លួ 
(Recognition 
Technology)

បណារ �បទេ�ស័ម្ពុយួចំនួន ដូំចជា 
�បទេ�ស័ចិន, �បទេ�ស័មាា ទេ�ស័�ី 
នងិ�បទេ�ស័សិ័ងាប�រ ីបានទេ�ប��បាស់័
បទេចចកវិ�ិាទេនះស័�មាបអ់ាន�ិនុនយ័
ទេ�ទេល�លិខ្លួិត់ឆ្លលងវែដំន និង/ឬ 
អត់រស័ញ្ជាា ណ៍បណ័៍ណ  ទេដ្ឋាយទេ�ប��បាស់័
កាទេម្ពុរាា  និងបទេចចកវិ�ិាស័មាគ ល់បៃ�ួម្ពុ�ខ្លួ
អុកដំំទេណ៍� រ។
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បទេចចកវិ�ិាឌី្ឍជីថលទាំំងអស់័វែដំលបានទេរៀបរាប់
ខាងទេល� គឺ្គស័��ធវែត់មានស័ការ ន�ពលស័�មាបក់មុ្ពុ�ជា
កុ�ងការយកម្ពុកទេ�ប��បាស់័។កុ�ងចំទេណាម្ពុបទេចចកវិ�ិា
ឌី្ឍជីថលទាំងំទេនះ  បទេចចកវិ�ិាខ្លួលះ  កមុ្ពុ�ជាអាចរក
ធនធានពីខាងកុ�ង�បទេ�ស័បាន ខ្លួណ៍ៈបទេចចកវិ�ិា
ខ្លួលះទេ�ៀត់ត់�មូ្ពុវិឱយវែស័ើងរកពីខាងទេ���បទេ�ស័។ 

�ស័បទេពលជាម្ពុយួគុាំទេនះវែដំរ ទេដ្ឋាយ�ារភាជ បនឹ់ង
បទេចចកវិ�ិាឌី្ឍជីថល ជំ�ញឌី្ឍជីថលកម៏ានសារៈ
សំ័ខានណ់ាស់័វែដំរ វែដំលទាំម្ពុទាំរចាំបំាច�់តូ់វិទេដំ�រ
�នឹួម្ពុគុាំនឹងការទេ�ប��បាស់័បទេចចកវិ�ិា ទេដំ�ម្ពុបធីា�
ឱយបានថា�គ្គបភ់ាគ្គពីាកព់ន័ធទាំងំអស់័មានស័ម្ពុត់ថភាព
�គ្គប�់គាំនក់ុ�ងការទេ�ប��បាស់័បទេចចកវិ�ិាឌី្ឍជីថលវែដំល

បច្ចេ�េកវិិទ្យាាឌីីជីីថល កាារអនុុវិត្តត រូបត្តំណាាងល.រ

បទេចចកវិ�ិាទេនះ�ត់ូវិបានស័�ភាពអឺរ ា�ប
នងិ�បទេ�ស័ចិនទេ�ប��បាស់័ស័�មាបប់ងាា ញ
ពត័់ម៌ានទាំក�់ងនឹងតំ់បនវ់ែដំលអុកដំំទេណ៍� រ
កពំ�ង�ស័ស�ដូំចជា�បាបព់�ីបវិត់ររិបស់័
�កីវែនលងវែដំលពួកទេគ្គកំព�ងស័ថិត់ទេ�។

អន�ញ្ជាា ត់ឱយទេភិៀ�វិទេ�ស័ចរពិនតិ់យទេម្ពុ�ល
ត់បំនទ់េ�ស័ចរណ៍៍ពចីមាា យ ទេដ្ឋាយម្ពុនិ
ចាំបំាចទ់េ�ដំល់�តីាងំផួ្ទាល់ជាម្ពុយួនងឹ
របូភាព៣៦០ដឺំទេ�ក។ បណារ �បទេ�ស័
ម្ពុយួចនំនួបាននឹងកំព�ងទេ�ប��បាស់័
បទេចចកវិ�ិាទេនះមានដូំចជា�បទេ�ស័ចិន,
ស័�ភាពអឺរ ា�ប, សិ័ងាប�រ ីនងិ�បទេ�ស័
អងទ់េគ្គលស័ជាទេដំ�ម្ពុ។

ទេដ្ឋាយទេ�ប��បាស់័សំ័ទេ�ងអុកដំំទេណ៍� រ
អាចទេធើ�ការកក ់និង�គ្គប�់គ្គងបនួបទ់េគ្គង 
ជាពិទេស័ស័ ពួកទេគ្គអាចសួ័រសំ័ណួ៍រ
ទេដ្ឋាយទេ�ប��បាស់័�ូរស័័ពួបៃដំ ទេដ្ឋាយ
ម្ពុនិចាំបំាចទ់េ�កាន�់ីតាងំ�រល់ពត័់ម៌ាន
ទេដ្ឋាយផួ្ទាល់។  បណារ �បទេ�ស័ម្ពុួយ
ចំនួនដូំចជា �បទេ�ស័ចិន និង�បទេ�ស័
ឥណាឌ បាននឹងកំព�ងទេ�ប�បទេចចកវិ�ិា
ទេនះ។

១២

១៣

១៤

AR 
(Augmented Reality)

VR 
(Virtual Reality)

Voice technology
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ចាំបំាច ់កដូ៏ំចជាទេ�ត់�ម្ពុខ្លួលួនឈានទេ�រកការបទេងើ�ត់
បទេចចកវិ�ិាឌី្ឍជីថលថមីទេដ្ឋាយខ្លួលួនឯង។

II.  ជំ�ញឌី្ឍជីថលវែដំលមានស័ការ ន�ពលស័�មាប់II.  ជំ�ញឌី្ឍជីថលវែដំលមានស័ការ ន�ពលស័�មាប់
                         វិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍កមុ្ពុ�ជា                         វិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍កមុ្ពុ�ជា 

ជំ�ញឌី្ឍជីថល គឺ្គជាភាពប�និ�បស័ប ់និងសួាត់ជំ់�ញ
កុ�ងការទេ�ប��បាស់័បទេចចកវិ�ិាឌី្ឍជីថលទេ�កុ�ងវិស័ិ័យ
ពាកព់ន័ធ។ ទេដំ�ម្ពុបទីេឆុ្ងាះទេ�វិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍បៃវិឆ្ងាល ត់ 
ជំ�ញឌី្ឍជីថលពិត់ជាមានភាពចាំំបាច់ព�ំអាចខ្លួើះ
បាន។ ជំ�ញឌ្ឍីជីថល�ត់ូវិបានវែបងវែចកជា ៣៣

ក�ម្ពុតិ់ក�ម្ពុតិ់ទេ�សងៗគុាំ រមួ្ពុមាន ក�ម្ពុតិ់មូ្ពុលដ្ឋាា ន ក�ម្ពុតិ់ម្ពុធយម្ពុ ក�ម្ពុតិ់មូ្ពុលដ្ឋាា ន ក�ម្ពុតិ់ម្ពុធយម្ពុ 
និងក�ម្ពុតិ់ខុ្លួស់័ក�ម្ពុតិ់ខុ្លួស់័ វែដំលវែបងវែចកទេ�តាម្ពុក�ម្ពុតិ់ជំ�ញ 
និងការយល់ដឹំងទេ�សងៗគុាំ។

ក. ក�ម្ពុតិ់ម្ពុូលដ្ឋាា ន (Basic Digital Skills)ក. ក�ម្ពុតិ់ម្ពុូលដ្ឋាា ន (Basic Digital Skills)

ក�ម្ពុតិ់មូ្ពុលដ្ឋាា នស័�មាបអុ់កទេ�ប��បាស់័�ូទេ�ទេ�កុ�ង
វិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍ វែដំលភាគី្គពាកព់ន័ធអាចជាម្ពុស្ត្រនររីាជការ
និង/ឬប�គ្គគលិកវែដំលបទេ�ម្ពុ�ការទេ�តាម្ពុស័��គាំស័
ឯកជន និងសាថ បន័ទេ�សង  ៗវែដំលមានក�ម្ពុតិ់ចទំេណ៍ះដំងឹ 
និងជំ�ញឌី្ឍជីថលតិ់ចតួ់ច។ 

ល.រ ប្របច្ចេ�ទ្យាជីំនាាញ វិត្តុ�បំណង

អកខរកម្ពុមឌ្ឍីជីថល 
(General Digital Literacy) 

�បតិ់បត់ដិការបទេចចកវិ�ិា 
(Technology Operation) 

ឧបករណ៍៍បៃវិឆ្ងាល ត់ (Smart Devices)

ការទេ�ប��បាស់័អ�ីនធឺណិ៍ត់ & 
Web Browser

ការ�ូទាំត់់តាម្ពុអនឡាញ 
(Online Payment) 

QR Code 

ចំទេណ៍ះដឹំងមូ្ពុលដ្ឋាា នអំពីរបត់់បទេចចកវិ�ិាថមីៗ

មានភាពសួាត់់ជំ�ញកុ�ងការទេ�ប��បាស់័
បទេចចកវិ�ិាឌី្ឍជីថលវែដំលពាក់ព័នធ

អាចទេ�ប��បាស់័ម្ពុ�ខ្លួងារទេ�សងៗ 
កុ�ង�បតិ់បត់រិការទេដ្ឋាយទេ�ប��បាស់័ឧបករណ៍៍បៃវិឆ្ងាល ត់

ការទេ�ប��បាស់័អ�ីនធឺណិ៍ត់កុ�ងការវែស័ើងរក
ព័ត់៌មាន �លិត់�ល និងទេស័វាកម្ពុមទេ�សងៗ

ការ�ូទាំត់់តាម្ពុបណារ ញអនឡាញ ទេដ្ឋាយម្ពុិន
ទេ�ប��បាស់័សាច់�បាក់ទេដ្ឋាយផួ្ទាល់

អាចទេ�ប��បាស់័ និងបទេងើ�ត់QRកូដំ
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គ្គ. ក�ម្ពុតិ់ខ្លួុស់័ (Advanced Digital Skills)គ្គ. ក�ម្ពុតិ់ខ្លួុស់័ (Advanced Digital Skills)

ជំ�ញឌ្ឍជីីថលក�ម្ពុតិ់ខុ្លួស់័ស័�មាបប់�គ្គគលិកជំ�ញ
វែ�ុកពត័់ម៌ានវិ�ិា កដូ៏ំចជាវែ�ុកពាកព់ន័ធម្ពុយួចំនួន
ទេ�សងទេ�ៀត់។ ភាគី្គពាកព់ន័ធទាំងំទេនះមានចទំេណ៍ះដឹំង 

និងជំ�ញឌី្ឍជីថលក�ម្ពុតិ់ខុ្លួស់័ ទេដ្ឋាយអាចទេ�ប��បាស់័
ម្ពុ�ខ្លួងារវែដំលមានភាពស័ម�គ្គសាម ញ កដូ៏ំចជាអាចបទេងើ�ត់
ម្ពុ�ខ្លួងារ ឬកម្ពុមវិធីិថមីបានទេដ្ឋាយខ្លួលួនឯង។ 

ខ្លួ. ក�ម្ពុតិ់ម្ពុធយម្ពុ (Mid-Level Digital Skills)ខ្លួ. ក�ម្ពុតិ់ម្ពុធយម្ពុ (Mid-Level Digital Skills)

ស័�មាបម់្ពុស្ត្រនររីាជការ និង/ឬប�គ្គគលិកវែដំលបទេ�ម្ពុ�ការ
ទេ�តាម្ពុស័��គាំស័ឯកជន និងសាថ ប័នទេ�សងៗ 
វែដំលមានចទំេណ៍ះដឹំង និងជំ�ញឌី្ឍជីថលក�ម្ពុតិ់ម្ពុធយម្ពុ 

ទេដ្ឋាយអាចទេ�ប��បាស់័ម្ពុ�ខ្លួងារបៃនបទេចចកវិ�ិាឌី្ឍជីថល
វែដំលមានភាពស័ម�គ្គសាម ញម្ពុួយចំនួន និងម្ពុ�ខ្លួងារ
ពិទេស័ស័ៗម្ពុួយចំនួនទេ�សងទេ�ៀត់បាន។

ល.រ ប្របច្ចេ�ទ្យាជីំនាាញ វិត្តុ�បំណង

ការ�គ្គប់�គ្គង�ិនុន័យ 
(Data Management)

ការវិភិាគ្គ�ិនុន័យ (Data Analysis)

ការរច��កា�ើិក និងឌី្ឍសាញ 
(Graphics Design & Design)  

ការទេធើ��ី�ារឌី្ឍជីថល 
(Digital Marketing)

ការ�គ្គប់�គ្គងពាណិ៍ជជកម្ពុមតាម្ពុអនឡាញ 
(E-commerce Management)

ស័��គ្គិនឌី្ឍជីថល 
(Digital Entrepreneur) 

ការ�គ្គប់�គ្គង និងចាំត់់វែចង�ិនុន័យ

ជំ�ញកុ�ងការវែស័ើងយល់ វិភិាគ្គ និង
បក�សាយ�ិនុន័យ 

ការឌ្ឍីសាញ និងរច��កា�ើិក 
ទេដំ�ម្ពុបី�សពើ�ាយអំពី�ំនិញ និងទេស័វាកម្ពុម

ការទេធើ��ី�ារតាម្ពុបណារ ញអនឡាញ

ជំ�ញកុ�ងការ�គ្គប់�គ្គងពាណិ៍ជជកម្ពុមតាម្ពុ
�បព័នធទេអ�ិច�តូ់និក

ជំ�ញស័��គ្គិនឌី្ឍជីថល ទេដំ�ម្ពុបីឱយភាគី្គពាក់ព័នធ
ទាំំងអស់័មានភាពបៃចុ�បឌិ្ឍត់កុ�ងការវែកបៃចុ

�លិត់�ល ឬទេស័វាកម្ពុមរបស់័ខ្លួលួនបវែនថម្ពុទេ�ៀត់
ទេដ្ឋាយទេ�ប��បាស់័បទេចចកវិ�ិា  
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ជំ�ញឌី្ឍជីថលទាំំងអស់័វែដំលបានទេរៀបរាប់ខាង
ទេល�គ្គួរយកម្ពុកបណ៍រ� ះបណារ ល និងបស្ត្រញ្ជាជ បការ
យល់ដឹំងដំល់�គ្គប់ភាគី្គពាក់ព័នធទាំំងអស់័រួម្ពុមាន 
ប�គ្គគលិកទេ�តាម្ពុ�កសួ័ង-សាថ ប័ន វែ�ុកឯកជន  
វិនិិទេយ៉ាគ្គគិ្គន ស័��គិ្គន និង�បជាពលរដំា។ ទេដ្ឋាយវែ�ក 
ចំទេពាះជំ�ញក�ម្ពុិត់ខុ្លួស់័   គឺ្គស័�មាប់�រល់ការ
បណ៍រ� ះបណារ លវែត់ចំទេពាះប�គ្គគលិកជំ�ញវែដំលទេធើ�
ការពាកព់ន័ធនឹងវិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍បៃវិឆ្ងាល ត់បា�ទេណាណ ះ។

III. III. Gamification ទេ�កុ�ងវិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍Gamification ទេ�កុ�ងវិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍

GamificationGamification គឺ្គជាវិធីិសាស្ត្រស័រថមីម្ពុួយវែដំល�តូ់វិ
បានបទេងើ�ត់ទេ��ងកុ�ងទេគាំលបំណ៍ង�ារភាជ ប់ទេភិៀ�វិ

ទេ�ស័ចរទេ�នឹងតំ់បនទ់េ�ស័ចរណ៍៍ វែដំលមានលកខណ៍ៈ
ជាការកសំានរ ទេដ្ឋាយទេ�ប��បាស់័បទេចចកវិ�ិាឌី្ឍជីថល
 ទេដំ�ម្ពុប�ីរល់ប�ពិទេសាធនថ៍មីៗ ទេ�កុ�ងដំទំេណ៍� រកំសានរ
កានវ់ែត់�បទេស័�រជាងម្ពុ�ន។ វា�តូ់វិបានបណារ �បទេ�ស័
ជាទេ�ច�នទេ�ជ�វំិញិពិភិពទេលាកយកម្ពុកអន�វិត់រន ៍ទេដ្ឋាយ
បញ្ចូចូ លត់បំនទ់េ�ស័ចរណ៍៍សំ័ខាន់ៗ ទេ�កុ�ងកម្ពុមវិធីិទាំងំ
ទេនះ ទេ�កាម្ពុរូបភាព និង��ម្ពុងទ់េ�សងៗគុាំ ដូំចខាងទេ�កាម្ពុ៖
•Location-Based Games: Location-Based Games:  ទេដ្ឋាយទេ�ប��បាស់័
បទេចចកវិ�ិា AR បកូ�សនឹំងការចាំបយ់ក�ីតាងំជាកវ់ែស័រង
វែដំលទេភិៀ�វិទេ�ស័ចរកំព�ង�ស័ស� ពួកទេគ្គអាចទេម្ពុ�ល
អពីំ�បវិត់រ ិកដូ៏ំចជាពត័់ម៌ានសំ័ខាន់ៗ វែដំលទាំក�់ងទេ�  
នឹង�ីតាងំ ឬវិត់ថ�ណាម្ពុយួបានទេដ្ឋាយ�គាំនវ់ែត់ទេ�ប��បាស់័

ល.រ ប្របច្ចេ�ទ្យាជីំនាាញ វិត្តុ�បំណង

ការបទេងើ�ត់ទេគ្គ��ំព័រ 
(Website Development)

ការស័រទេស័រកូដំ (Coding)

IT Skills

Software Programming

Software Development 

Digital Analysis

Data Science & Data Analytics

ការបទេងើ�ត់ទេគ្គ��ំព័រស័�មាប់�សពើ�ាយអំពី
�លិត់�ល និងទេស័វាកម្ពុមតាម្ពុអនឡាញ

ការស័រទេស័រកូដំកម្ពុមវិធិី ឬម្ពុ�ខ្លួងារម្ពុួយចំនួន

ជំ�ញទាំក់�ងទេ�នឹងបទេចចកវិ�ិាព័ត់៌មាន

ការបទេងើ�ត់កម្ពុមវិធិីទេ�សងៗទេដ្ឋាយស័រទេស័រកូដំ

ជំ�ញកុ�ងការបទេងើ�ត់កម្ពុមវិធិី ការទេធើ�ទេត់ស័ដ
និងទេដ្ឋាះ�សាយកំ��ស័ទេ�សងៗ 

ជំ�ញកុ�ងការវិភិាគ្គ�ិនុន័យ ទេដ្ឋាយទេ�ប��បាស់័ 
កម្ពុមវិធិី�គ្គប់�គ្គង�ំ�ក់�ំនងអតិ់ថិជន (CRM) 

និងឧបករណ៍៍�បមូ្ពុល�ិនុន័យ 

ជំ�ញកុ�ងការវិភិាគ្គ និងបក�សាយ�ិនុន័យ 
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�ូរស័័ពួ ឬឧបករណ៍៍បៃវិឆ្ងាល ត់ណាម្ពុយួ�រតិ់យករបូភាព
របស់័�ីតាងំ ឬវិត់ថ�ទេ�ះ។ បទេចចកវិ�ិាទេនះ�កម់ាន
�បជា�បិយភាព និងមានសារៈសំ័ខានយ់៉ាា ងខាល ងំចទំេពាះ
ទេភិៀ�វិទេ�ស័ចរ ជាពិទេស័ស័ទេ�តាម្ពុបណារ �បទេ�ស័អឺរ ា�ប
ម្ពុួយចំនួនដូំចជា �បទេ�ស័អា�ឺម្ពុាង់ និង�បទេ�ស័
ទេអស័ាាញជាទេដំ�ម្ពុ។
•Gamified Travel Tours: Gamified Travel Tours: ទេ�កុ�ងដំំទេណ៍� រកសំានរ
�បទេភិ�ទេនះ មានទេ�ប��បាស់័ម្ពុគ្គគ�ទេ�ួស័កត៍ាម្ពុ�ូរស័័ពួ
(Mobile tour guides) វែដំល�រល់ភាពទាំកទ់ាំញទេដ្ឋាយ
ស័ថិត់ទេ�ទេ�កាម្ពុ��ម្ពុងជ់ាវែលបងកំសានរ ឧទាំ�រណ៍៍ 
ដូំចជា កម្ពុមវិធីិ Foursquare។ ទេភិៀ�វិទេ�ស័ចរអាចចូល 
check-in តាម្ពុកម្ពុមវិធីិទេ�ទេល�ឧបករណ៍៍បៃវិឆ្ងាល ត់ ទេ�ទេពល
វែដំលពកួទេគ្គទេ�កាន�ី់តាងំវែដំលពកួទេគ្គចូលចិត់រ ដូំចជា
�ងកាទេ�ើ �ងសំ័ទេលៀកបពំាក ់�ង�ំនិញជាទេដំ�ម្ពុ
ទេដំ�ម្ពុប�ី�ួលបានពិនួ� រចួអាចបរូរយកជាបណ័៍ណ ស័�មាប់
�ិញ�ំនិញ ឬបណ័៍ណ បញ្ចូច� ះត់បៃម្ពុល។ ទេ��ពីទេនះ កម៏ាន
ការទេរៀបចំជាការ�បកួត់�បវែជងទេ�កុ�ងដំំទេណ៍� រកំសានរ
វែបប�សងទេ�ពងទេ�តាម្ពុ�ី�កុងម្ពុយួចំនួនទេ�ស័�រដំា
អាទេម្ពុរកិ និង�បទេ�ស័អងទ់េគ្គលស័ ទេដ្ឋាយទេភិៀ�វិទេ�ស័ចរ
�ត់ូវិវែស័ើងរក�ីតាងំ ឬឧបករណ៍៍អាថក៌ំបាងំ ទេដំ�ម្ពុបី
�បកួត់�បវែជងនឹងទេភិៀ�វិទេ�ស័ចរដំបៃ�ទេ�ៀត់។ ទេគ្គអាច
ទេរៀបចដំំទំេណ៍� រកសំានរ�បទេភិ�ទេនះទេ�តាម្ពុ�បធានប�
(Themed Tours) ទេ�សងៗគុាំ អា�ស័័យទេល�ទេគាំលទេ�
ទេ�ស័ចរណ៍៍ជាកវ់ែស័រង ទេដំ�ម្ពុប�ីរល់ភាពស័បាយរកីរាយ
ស័�មាប់ទេភិៀ�វិទេ�ស័ចរ។
•Indoor and Outdoor Gaming:Indoor and Outdoor Gaming:  វែលបងកសំានរ
ទេដ្ឋាយដ្ឋាកឱ់យអុកទេលងវែស័ើងរកឧបករណ៍៍ ស័ញ្ជាា  
ឬត់�មុ្ពុយទេ��ីតាងំណាម្ពុយួ។ ឧទាំ�រណ៍៍ឧទាំ�រណ៍៍ វែលបង
Treasure huntsTreasure hunts �តូ់វិបាន�បទេ�ស័ជាទេ�ច�នដ្ឋាកឱ់យ
ដំំទេណ៍� រការទេ�ត់បំនទ់េ�ស័ចរណ៍៍របស់័ពកួទេគ្គ ដូំចជា
ស័�ភាពអរឺ ា�ប កូទេរ ាខាងត់បូង ជាទេដំ�ម្ពុ ទេដ្ឋាយភាគ្គទេ�ច�ន
មានទេ�តាម្ពុ�ី�កុង, សារម្ពុនួីរ, ឧ�ាន និង�ីតាងំ

ទេ�ស័ចរណ៍៍សំ័ខាន់ៗ ជាទេ�ច�នទេ�សងទេ�ៀត់ វែដំលអុកទេលង
នឹង��ួលបានពិនួ� ទេដំ�ម្ពុប�ីបកួត់�បវែជងជាម្ពុយួអុក
ទេលងដំបៃ�ទេ�ៀត់។ 
•Gaming in Cultural / Natural Heritage:  Gaming in Cultural / Natural Heritage:  
ការទេ�ប��បាស់័រូបភាពបៃនតំ់បនទ់េ�ស័ចរណ៍៍វិបបធម្ពុ៌
ឬធម្ពុមជាតិ់ណាម្ពុយួ ម្ពុកទេធើ�ជា�ីតាងំទេ�កុ�ងវែលបង
កំសានរ ទេដំ�ម្ពុបបីទេងើ�ត់ជាប�ពិទេសាធនដ៍ំទ៏ាំកទ់ាំញ
ម្ពុយួស័�មាបទ់េភិៀ�វិទេ�ស័ចរ កុ�ងការ�ារភាជ បទ់េ�នឹង
ត់បំន�់បវិត់រសិាស្ត្រស័រ ឬត់បំនធ់ម្ពុមជាតិ់វែដំលជាទេគាំលទេ�
ទេ�ស័ចរណ៍៍។ ការទេលងទេ�គម្ពុទេនះអាចឱយពួកទេគ្គមាន
អារម្ពុមណ៍៍�កបី់ដូំចជាវិលិ�ត់�បទ់េ�រកអតី់ត់កាល ឬ
កពំ�ងស័ថតិ់ទេ�កុ�ងសាថ នភាព ឬ�ីតាងំទេ�ះផួ្ទាល់�ងវែដំរ។

ជារមួ្ពុ ទេយ�ងស័ទេងើត់ទេ��ញថា   ការទេ�ប��បាស់័ Gamification 
ទេ�កុ�ងវិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍ គឺ្គពិត់ជាមានស័ការ ន�ពល
ខុ្លួស់័កុ�ងការ�សពើ�ាយតំ់បន់ទេ�ស័ចរណ៍៍ទេ�កាន់
�ី�ារទេគាំលទេ�  ទេដ្ឋាយអន�ញ្ជាា ត់ឱយទេភិៀ�វិទេ�ស័ចរ
កាន់វែត់មានភាពរកីរាយ  ��ួលបានចំទេណ៍ះដឹំង
និងប�ពិទេសាធនថ៍មីៗ�ងវែដំរ។

ស័និុដ្ឋាា នស័និុដ្ឋាា ន

ស័រ�បម្ពុក ស័�មាបដំ់ំណាកក់ាលកុ�ង និងទេ�កាយវិបិត់រជំិងឺ
កូវិដីំ-១៩ ទេយ�ងគ្គរួបនរជំរ�ញការអភិវិិឌ្ឍឍធនធានម្ពុន�ស័ស
បវែនថម្ពុទេ�ៀត់ ទាំងំទេល�វែ�កុចទំេណ៍ះដឹំង និងជំ�ញ ក៏
ដូំចជាស័ម្ពុត់ថភាពចាំបំាចវ់ែ�កុបទេចចកវិ�ិា ទេដំ�ម្ពុបអីាច
ទេ�ប��បាស់័ជាជនំយួកុ�ងការពទេនល�នការអភិវិិឌ្ឍឍវិស័ិ័យ
ទេ�ស័ចរណ៍៍បៃវិឆ្ងាល ត់ទេ�កមុ្ពុ�ជា។ ជាម្ពុយួគុាំទេនះវែដំរ 
បណារ ញ�ូរគ្គម្ពុ�គ្គម្ពុន ៍កដូ៏ំចជាទេ�ដ្ឋាា រច�ស័មុ្ពុន័ធ
គាំ�ំ�ជាមូ្ពុលដ្ឋាា នទេ�សងទេ�ៀត់ ដូំចជា បណារ ញអគ្គគសិ័នី 
និងអ�ីនធឺណិ៍ត់ជាទេដំ�ម្ពុ កស៏័��ធវែត់មានសារៈសំ័ខាន់
ស័�មាបជំ់រ�ញការអភិវិិឌ្ឍឍវិស័ិ័យទេ�ស័ចរណ៍៍បៃវិឆ្ងាល ត់
ទេ�កមុ្ពុ�ជាឱយ��ួលបានទេជាគ្គជយ័�ទេពលខាងម្ពុ�ខ្លួ៕
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ឯកសារទេយ៉ាងឯកសារទេយ៉ាង 
1.5G Technology Potential in The Tourism Sector, ចូលអាន

បៃថា�ី១០ វែខ្លួត់�លា ឆុ្ងា២ំ០២០ https://www.tourism-review.

com/5g-technology-to-boost-the-tourism-sector-news11125

2.Cambodia Tourism Statistics Report in the First Eleven 

Months 2020, Ministry of Tourism in Cambodia,

ចូលអានបៃថា�ី៣០ វែខ្លួធូុ ឆុ្ងា២ំ០២០

3.CGTN Interview: Post COVID-19, Tourism Could Be 

‘Slow’ But ‘Smart’, ចូលអានបៃថា�ី១០ វែខ្លួត់�លា ឆុ្ងា២ំ០២០ 

https://news.cgtn.com/news/2020-04-22/Post-COVID-19-

tourism-could-be-slow-but-smart--PTrv29BYaY/index.html

4.Gaming and Gamification in Tourism, Digital 

Tourism Think Tank, ចូលអានបៃថា�ី២៨ វែខ្លួធូុ ឆុ្ងា២ំ០២០ 

5.Technology Trends of The Hotels of The Future, 

ចូលអានបៃថា�ី០១ វែខ្លួត់�លា ឆុ្ងា២ំ០២០ https://www.tourism-

review.com/technology-trends-include-holograms-

and-augmented-reality-news10855

6.The Effects of Technology on Tourism, ចូលអានបៃថា�ី០១ 

វែខ្លួត់�លា ឆុ្ងា២ំ០២០ https://www.tourism-review.com/

impact-of-modern-technology-on-tourism-news11024

7.Tips to Become A Smart Tourism Destination, ចូលអាន

បៃថា�ី០២ វែខ្លួត់�លា ឆុ្ងា២ំ០២០ https://www.tourism-review.

com/how-to-become-a-smart-tourism-destination-news11123

8.Tourism Gamification Examples and What is there for you?

ចូលអានបៃថា�ី២៧ វែខ្លួធូុ ឆុ្ងា២ំ០២០ https://medium.com/

@kate_ojoo/tourism-gamification-examples-and-what-

is-there-for-you-9e2f697830ae

9.Tourism Trends: The Latest Opportunities for The Tourism 

Industry, ចូលអានបៃថា�ី០២ វែខ្លួត់�លា ឆុ្ងា២ំ០២០ https://www.

revfine.com/tourism-trends/

10.TTG Asia, Global tourism’s comeback entail 

digitalization, safety protocols: UNWTO, ចូលអានបៃថា�ី០២ 

វែខ្លួត់�លា ឆុ្ងា២ំ០២០ http://www.ttgasia.com/2020/05/29/global-

tourisms-comeback-entail-digitalisation-safety-protocols-unwto/

11.Six Technology Trends That Are Changing How We

Travel, ចូលអានបៃថា�ី០៣ វែខ្លួត់�លា ឆុ្ងា២ំ០២០https://ven-
turebeat.com/2019/11/20/6-technology-trends-that-are-

changing-how-we-travel/
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