
�ើភស���រកម������ត (Smart Logistics) �អ�?ី
ភស���រកម������ត គឺ��រ��ើ���ស់សំណ�ំប���កវ�ទ���ក��ង
ដំ�ើរ�រ�រួមរបស់�រដឹកជ���ន ដូច� ប���កវ�ទ�� IoT, AI និង
Big Data �ើម��ី���ប់ទំ�ក់ទំនង ផ�ល់ព័ត៌�ន និង��ករ���ក
ទិន�ន័យ ���ល����ក់���ង���មៗ��ម�ង។ �រវ�វត���ះគឺ�
�រ��ើយតបនឹងកំ�ើនត���វ�រ �យយកអតិថិជន��ល 

ភស���រកម� (Logistics) �ន�ប់��ើម�ំងពីយូរលង់�ស់មក
�ើយ�មួយនឹងយន��រដឹកជ���ន ��កប�យ�ព�����ឌិត 
�យ��ើ���ស់រថ��ើង ��ដឹកជ���ន និងរថយន�។ ���យមក 
ប���ប់ពី�រមកដល់���កល�វូបនីយកម� ភស���រកម��នបន�
វ�វត�ន៍ខ��ន���ង�ប់រហ័ស�យ�ន�ប់យកស�័យ��វត�ិកម� 
��ម�ំង��ើ���ស់ប���កវ�ទ��ឌីជីថល�ជំនួយក��ង�រដឹកជ���ន
ផង��រ។ មកដល់បច��ប��ន���ះ �ន�ររ�កលូត�ស់ទ��ង់ថ��ី� 
«ភស���រកម������ត» (Smart Logistics) ��ល�ននឹងកំពុង
��ចរូប�ង�ក��ងវ�ស័យដឹកជ���ន �ំង�ក��ិតសកល ក៏
ដូច�តំបន់����ន។
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អត����ជន៍របស់ភស���រកម������ត 
(Advantages of Smart Logistics)

(Customer-centric approach)។ �លបំណងសំ�ន់របស់
ភស���រកម������ត គឺ�រដឹកជ���នទំនិញ��ល��ឹម���វ �ំង
បរ��ណ  និងគុណ�ព ��ន់ទី�ំងអតិថិជន�ល� 
�ន�ន់��ល���។ 

- ជំនួយស���ប់�រស���ចចិត����ល����ក់���ង 
  (Real-Time Decision Support) �យ���ក�ើព័ត៌�ន 
  ឬទិន�ន័យ��លទទួល�ន���ល����ក់���ង
- ទំ�ក់ទំនងរ�ងអ�កប���នទំនិញ អ�កដឹកជ���នទំនិញ 
  និងអ�កទទួលទំនិញ 
- �រផ��រផ�ងទំនិញ�ន�ពច��ស់�ស់ និង��មឹ���វ
- �រប��ើន��សិទ��ពក��ង�រដឹកជ���ន ��ល�ន�ពរហ័ស 
  និង��មឹ���វ�ងមុន
- អតិថិជន�ច���តពិនិត�� �ម�ន�រដឹកជ���នទំនិញរបស់ខ��ន
  �ន��ប់��ល��� (Track & Trace)


