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បច្ចេ�េកវិិទ្យាាគមនាគមន៍៍ និិងព័័ត៌៌មាន បច្ចេ�េកវិិទ្យាាគមនាគមន៍៍ និិងព័័ត៌៌មាន 

	 នាពេ�លបចុ្ចុ�ប្បបន្នន បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន គឺឺជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាសំំខាន់ម់ួយួដែ�លរួមួចំំណែ�ក
ដល់ដំំណើ�ើ រនៃ�ការធ្វើ�ើ�បរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថល និិងជំំរុុញដល់ការអភិវិឌ្ឍឍទៅ�មុុខឥតឈប់ឈ់រនៅ�ក្នុុ�ងសកលលោ�ក។ 
ការសិក្សាាបានបង្ហាា ញពីីតួួនាទីី ក៏ដូ៏ូចជាសារៈ�សំំខាន់ន់ៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាននៅ�លើ�ើទិិដ្ឋឋភាព
សំំខាន់់ៗ ជាច្រើ�ើ�ន ដូូចជា ការពង្រី�កវិសិាលភាព និិងប្រ�សិទ្ធធភាពនៃ�ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទ់ំំនងនៅ�ក្នុុ�ងសកលលោ�ក 
ក៏ដូ៏ូចជាលទ្ធធភាពនៃ�ការទទួលបាននូវព័ត័៌ម៌ាន ដែ�លរួមួចំំណែ�កដ៏សំ៏ំខាន់់ៗ ដល់ដំំណើ�ើ រនៃ�ការអភិវិឌ្ឍឍ
សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច សង្គគម។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន ត្រូ�វបានគេ�ឱ្យយនិិយមន័យ័ថាជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាដែ�ល
ផ្តោ�ោត សំំខាន់ល់ើ�ើការតភ្ជាា ប់ទ់ំំនាក់ទ់ំំនងដោ�យប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័, ប្រ�ព័ន័្ធធទូូរគមនាគមន៍ ៍និិង
ឧបករណ៍ជាជំំនួួយ ដូូចជា អ៊ីី�នធឺណិិត, បណ្តាា ញឥតខ្សែ�ែ, ទូូរសព្ទទដៃ�, កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័, Video Conference, 
បណ្តាា ញសង្គគម និិងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ជួួយសម្រួ�លដល់ដំំណើ�ើ រការដែ�លព័ត័៌ម៌ាន
ត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�ត, ចែ�កចាយ, ទាញយក, រៀ�ៀបចំំ និិងរក្សាាទុុកព័ត័៌ម៌ាននៅ�ក្នុុ�ងទម្រ�ង់ឌី់ីជីីថល។ គោ�លដៅ�
ធំំរបស់់ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន គឺឺដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអនូូវលទ្ធធភាពទទួលបានព័ត័៌ម៌ាន និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
ទំំនាក់ទ់ំំនងរវាងមនុុស្សសជាមួយួមនុុស្សស, មនុុស្សសជាមួយួម៉ាា ស៊ីី�ន និិងម៉ាា ស៊ីី�នជាមួយួម៉ាា ស៊ីី�នឱ្យយកាន់ត់ែ�
មានភាពងាយស្រួ�ួល និងិមានប្រ�សិទ្ធធភាពខ្ពពស់់ជាងមុុន។

I. ដំំណើ�ើ រវិវិត្តតន៍ន៍ៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានI. ដំំណើ�ើ រវិវិត្តតន៍ន៍ៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន

     Pre-Machanical Period ចន្លោះ�ះ �ឆ្នាំំ� ៣០០ BCE - ១៤៥០Pre-Machanical Period ចន្លោះ�ះ �ឆ្នាំំ� ៣០០ BCE - ១៤៥០

	 នៅ�ក្នុុ�ងដំំណាក់ក់ាលនេះ�ះ មនុុស្សសជាតិិធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទ់ំំនងគ្នាា តាមរយៈៈការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ពាក្យយ និិងរូូបភាព
ដែ�លគូូរលើ�ើជញ្ជាំំ� ងក្នុុ�ងរូូងភ្នំំ� ដែ�លនេះ�ះត្រូ�វបានកំណត់ថ់ាជាវិធីិីសាស្រ្ត�តដំំបូូងបង្អអស់់ ដែ�លមនុុស្សសប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
សម្រា�ប់ទ់ំំនាក់ទ់ំំនងគ្នាា  ហើ�ើយក្រោ��យមកមនុុស្សសបានងាកមកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ក្រ�ដាសសម្រា�ប់ជ់ាការទំំនាក់ទ់ំំនង 
ដោ�យការផ្ញើ�ើ�សំំបុុត្រ�ទៅ�វិញិទៅ�មក ព្រ�មទាំងំប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ដើ�ើម្បីី�សរសេ�រនូវរាល់់ហេ�តុុការណ៍សំំខាន់់ៗ  
និងិការកត់ត់្រា�ព័ត័៌ម៌ាននានា។

     Machanical Period ចន្លោះ�ះ �ឆ្នាំំ� ១៤៥០ - ១៨៤០Machanical Period ចន្លោះ�ះ �ឆ្នាំំ� ១៤៥០ - ១៨៤០

	 សម្រា�ប់ដំ់ំណាក់ក់ាលនេះ�ះត្រូ�វបានកំណត់ថ់ាជាការចាប់ផ់្តើ�ើ�មប្រើ�ើ�ប្រា�ស់នូូវម៉ាា ស៊ីី�នសម្រា�ប់ក់ារ
រក្សាាព័ត័៌ម៌ាន និិងទំំនាក់ទ់ំំនង ដោ�យនៅ�ក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ១៨៣៧ Eclectic TelegraphEclectic Telegraph ត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង
ដោ�យ លោ�កលោ�ក Charles WheatstoneCharles Wheatstone ដែ�លម៉ាា ស៊ីី�ននេះ�ះមានសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
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     Electromechanical Period ចន្លោះ�ះ �ឆ្នាំំ� ១៨៤០ - ១៩៤០Electromechanical Period ចន្លោះ�ះ �ឆ្នាំំ� ១៨៤០ - ១៩៤០

	 Electromechanical Period ត្រូ�ូវបានអ្ននកជំំនាញចាត់ទ់ុុកថាជាយុុគសម័យ័ថ្មីី�នៃ�ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទ់ំំនង 
ដោ�យគេ�សង្កេ�េតឃើ�ើញនូូវការបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងនូូវឧបករណ៍ដែ�លដំំណើ�ើ រការដោ�យអគ្គិិ�សនីីសម្រា�ប់ធ់្វើ�ើ�ការ
ទំំនាក់ទ់ំំនង ដែ�លនេះ�ះបានជំរុុញលទ្ធធភាពនៃ�ការទទួលបាន, ចែ�កចាយ និិងផលិតព័ត័៌ម៌ានឱ្យយកាន់ត់ែ�
មានភាពរីកីដុះះ�ដាល។ នៅ�ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លនោះ�ះ គេ�សង្កេ�េតឃើ�ើញមានការបង្កើ�ើ�តនូវ TelegraphTelegraph ដែ�ល
អនុុញ្ញាា តឱ្យយការបញ្ជូូ�នព័ ត័៌ម៌ានក្នុុ�ងរយៈៈចម្ងាា យឆ្ងាា យ ហើ�ើយនៅ�ក្នុុ�ងយុុគស័័យនេះ�ះ ក៏ជ៏ាអំំឡុុងពេ�លមួយួ
ដែ�លទូូរសព្ទទបានលេ�ចចេ�ញជារូូបរាងដំំបូូងនៅ�ក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ១៨៧៦ ដែ�លបានអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
អាចធ្វើ�ើ�ការទំំនាក់ទ់ំំនងគ្នាាពី ចម្ងាា យឆ្ងាា យបាន។

     Electronic Period ចន្លោះ�ះ �ឆ្នាំំ� ១៩៤០ - បច្ចុុ�ប្បបន្ននElectronic Period ចន្លោះ�ះ �ឆ្នាំំ� ១៩៤០ - បច្ចុុ�ប្បបន្នន

	 នៅ�ក្នុុ�ងដំំណាក់ក់ាលនេះ�ះ គេ�សង្កេ�េតឃើ�ើញមានការបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងនូូវរបកគំំហើ�ើញថ្មីី�ជាច្រើ�ើ�ន ជាក់ស់្ដែ�ែង 
ម៉ាា ស៊ីី�នគណនាអេ�ឡិចត្រូ�ម៉ាា ញេ�ទិិក, Transistor ដំំបូូងបង្អអស់់ដែ�លបានលេ�ចចេ�ញជារូូបរាងនៅ�ក្នុុ�ង
ឆ្នាំំ� ១៩៤៧ និិងកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន (Personal Computer) ដែ�លត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ១៩៦៥ ។
ទន្ទឹឹ�មនឹឹងនេះ�ះ គេ�ក៏ប៏ានរកឃើ�ើញនូូវការអភិវិឌ្ឍឍបច្ចេ�េកវិទិ្យាាបន្ទះះ�ឈីបី និិងការផលិតថាសម៉ាា ញេ�ទិក
សម្រា�ប់ក់ាររក្សាាទុុកឯកសារ និងិទិិន្ននន័យ័ ព្រ�មទាំងំវត្តតមានរបស់់ Microprocessor ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ការ
កំំណត់ម់ុុខងារជាច្រើ�ើ�ន និិងមានសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការទទួលយកទិិន្ននន័យ័ក្នុុ�ងទម្រ�ង់ជ់ាឌីីជីីថល និិងធ្វើ�ើ�ការ
រក្សាាទុុកព័ត័៌ម៌ានទៅ�ក្នុុ�ងអង្គគចងចាំ។ំ នៅ�ក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ១៩៦៩ អ៊ីី�នធឺណិិតក៏ប៏ានបង្ហាា ញវត្តតមានឡើ�ើង និិងត្រូ�វ
បានចាត់ទ់ុុកថាជារបត់សំ់ំខាន់ម់ួយួនៃ�ការអភិវិឌ្ឍឍក្នុុ�ងវិស័ិ័យគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន ដោ�យអ៊ីី�នធឺណិិត
អនុុញ្ញាា តឱ្យយមានការបង្កើ�ើ�តនូវបណ្តាា ញទំំនាក់ទ់ំំនងសង្គគម និិងបានជំរុុញនូូវការវិវិត្តតរបស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា
គមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានឱ្យយកាន់ត់ែ�មានភាពជឿ�ឿនលឿ�ឿនរហូតមកដល់បច្ចុុ�ប្បបន្នន។

II. ស្ថាាន ភាពនៅ�ក្នុុ�ងបរិបិទសកលនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានII. ស្ថាាន ភាពនៅ�ក្នុុ�ងបរិបិទសកលនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន

	 នៅ�ក្នុុ�ងបរិបិទសកល ការមកដល់នៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន រួមួចំំណែ�កយ៉ាា ងខ្លាំំ� ង
ក្នុុ�ងការប្រែ�ែក្លាា យសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសង្គគមបែ�បប្រ�ពៃ�ណីីទៅ�ជាសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសង្គគមឌីីជីីថល និិងបានរួមួចំំណែ�កយ៉ាា ង
សំំខាន់ក់្នុុ�ងការជំរុុញនូូវដំណើ�ើ រការនៃ�ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មមក្នុុ�ងសកលលោ�ក។ ការមកដល់នៃ�
បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះបានដើ�ើរតួួនាទីីយ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�តនូវឱកាសការងារថ្មីី�ៗជាច្រើ�ើ�ន, ផ្លាាស់ ប្តូូ�រនូវ
ទម្លាាប់ ន់ៃ�ការបំំពេ�ញការងារ, ធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងក្នុុ�ងការបំំពេ�ញការងារ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយទីីផ្សាារការងារ
កាន់ត់ែ�មានភាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតខ្ពពស់់ផងដែ�រ។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះ អាជីីវកម្មមក៏ត៏្រូ�វបានចាត់ទ់ុុកថាទទួលរងឥទ្ធិិ�ពល
វិជិ្ជជមានជាច្រើ�ើ�នពីបច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានផងដែ�រ ដែ�លបានជួយសម្រួ�ួលដល់ដំំណើ�ើ រការ

អាចរក្សាាទុុកព័ត័៌ម៌ានដែ�លមានភាពរហ័ស និិងងាយស្រួ�ួល។ ក្រា�យមកនៅ�ក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ១៨៥៨ គេ�សង្កេ�េតឃើ�ើញ
មានការបង្កើ�ើ�ត និិងប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ Telegraph CableTelegraph Cable ក្នុុ�ងគោ�លបំំណងធ្វើ�ើ�ការភ្ជាា ប់ក់ារទាក់ទ់ងរវាង
សហរដ្ឋឋអាមេ៉�៉រិកិ និិងចក្រ�ភពអង់គ់្លេ�េស។
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III. ការបែ�ងចែ�កផ្នែ�ែកសំំខាន់់ៗ នៃ� ICTIII. ការបែ�ងចែ�កផ្នែ�ែកសំំខាន់់ៗ នៃ� ICT

	 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន (ICT) សំំដៅ�ដល់ការគ្រ�បដណ្ដដប់ ល់ើ�ើឧបករណ៍ឌីីជីីថល និិង
ឧបករណ៍ទាំងំអស់់ដែ�លជួួយក្នុុ�ងការតភ្ជាា ប់ ់និិងរក្សាាទុុកទិិន្ននន័យ័។ ICT ត្រូ�វបានចាត់ថ់្នាាក់ ទ់ៅ�ជាប្រ�ភេ�ទ
ផ្សេ�េងៗ ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើលក្ខខណៈៈវិនិិិច្ឆ័័�យផ្សេ�េងៗគ្នាា ។ ខាងក្រោ��មនេះ�ះជាការបែ�ងចែ�កផ្នែ�ែកសំំខាន់់ៗ ទូូទៅ�
មួយួចំំនួួននៃ� ICT ៖

នៃ�ការធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមឱ្យយកាន់ត់ែ�មានប្រ�សិទ្ធធភាពជាងមុុន។ ក្នុុ�ងពេ�លបចុ្ចុ�ប្បបន្នន បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះក៏ប៏ានដើ�ើរ
តួួនាទីីកាន់ត់ែ�សំំខាន់ក់្នុុ�ងការផ្សាារភ្ជាា ប់ទ់ំំនាក់ទ់ំំនងរវាងមនុុស្សសជាតិិ និិងជួួយសម្រួ�លដល់សកម្មមភាព
សំំខាន់់ៗ នៅ�ក្នុុ�ងជីីវភាពរស់នៅ�ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ ដោ�យបានផ្តតល់់នូូវលទ្ធធភាពក្នុុ�ងការទទួួលបានព័ត័៌ម៌ាន, ការកម្សាាន្តត 
និិងការអប់រ់ំ។ំ យោ�ងតាមគេ�ហទំព័រ័ DATAREPORTALDATAREPORTAL ស្តីី�ពីឌីីជីីថលក្នុុ�ងកម្រិ�តិសកលគិិតត្រឹ�ឹមដើ�ើម
ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤ បានបង្ហាា ញថាប្រ�ជាជនចំនួួន ៥,៤៤ប៊ីី�លាននាក់់៥,៤៤ប៊ីី�លាននាក់ ់នៅ�ជុំំ�វិញិសកលលោ�កកំំពុុង
ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អ៊ីី�នធឺណិិត ដែ�លស្មើ�ើ�នឹឹង ៦៧,១%៦៧,១% នៃ�ចំំនួួនប្រ�ជាជាតិិសរុុបក្នុុ�ងសកលលោ�ក ខណៈៈដែ�លចំំនួួន
នៃ�ប្រ�ជាជាតិិ ដែ�លពុំំ�ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អ៊ីី�នធឺណិិតធ្លាាក់ ច់ុះះ�មកនៅ�ត្រឹ�ឹម ២,៦៦ប៊ីី�លាននាក់់២,៦៦ប៊ីី�លាននាក់ ់ដោ�យភាគច្រើ�ើ�នជា
ប្រ�ជាជនរស់នៅ�តំំបន់អ់ាស៊ីី�ខាងត្បូូ�ង និិងខាងកើ�ើត និិងជាពិិសេ�សនៅ�តំំបន់អ់ាហ្វ្រិ�ិ�ក។ ទន្ទឹឹ�មនេះ�ះ គិិតត្រឹ�ឹម
ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤ ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បណ្តាា ញសង្គគមក៏ម៏ានការកើ�ើនឡើ�ើងខ្លាំំ� ងផងដែ�រ ដោ�យមានចំនួួន
អ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់រហូតទៅ�ដល់ ៥,០៧ប៊ីី�លាននាក់់៥,០៧ប៊ីី�លាននាក់ ់ដែ�លស្មើ�ើ�នឹឹង ៦២,៦%៦២,៦% នៃ�ចំនួួនប្រ�ជាជាតិិសរុុបក្នុុ�ង
សកលលោ�ក។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ យោ�ងតាមរបាយការណ៍របស់់គេ�ហទំព័រ័ GLOBAL DATAGLOBAL DATA បានបង្ហាា ញថា
នៅ�ក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ២០២២ ទំំហំំទីីផ្សាារបច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានមានចំំនួួន ៣៤១ប៊ីី�លានដុុល្លាារ  ៣៤១ប៊ីី�លានដុុល្លាារ  
ហើ�ើយក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ២០២៣ មានចំនួួន ៣៧០,៤៨ប៊ីី�លានដុុល្លាារ ៣៧០,៤៨ប៊ីី�លានដុុល្លាារ  និិងបានធ្វើ�ើ�ការវិភិាគថានៅ�ឆ្នាំំ� ២០២៧ 
ទំំហំំទីីផ្សាារនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាននឹឹងកើ�ើនដល់ ៥៩១,៦៥ប៊ីី�លានដុុល្លាារ ៥៩១,៦៥ប៊ីី�លានដុុល្លាារ ។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះ 
ក៏ម៏ានការព្យាាករផ្សេ�េងៗជាច្រើ�ើ�នបានបង្ហាា ញថា ការវិនិិិយោ�គលើ�ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន
នៅ�ក្នុុ�ងបរិបិទសកលត្រូ�ូវបានរំពំឹឹងថានឹឹងនៅ�តែ�បន្តតកើ�ើនឡើ�ើងក្នុុ�ងអត្រា�ខ្ពពស់់ ដោ�យការកើ�ើនឡើ�ើងនេះ�ះ
ស្រ�បនឹឹងកំំណើ�ើ ននៃ�ចំនួួនអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ និិងតម្រូ�វការនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាអ៊ីី�នធឺណិិតនៃ�វត្ថុុ�, ទិិន្ននន័យ័ធំំ, ប្រ�ព័ន័្ធធ
កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ក្លោ�ោដ , ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងមាតិិកា និិងសន្តិិ�សុុខ ដែ�លទាំងំនេះ�ះត្រូ�វបានចាត់ទ់ុុកថាជាកត្តាាមួ យួរួមួចំំណែ�ក
យ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការជំរុុញនូូវកំណើ�ើ ននៃ�ការវិនិិិយោ�គលើ�ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានជុំំ�វិញិ
សកលលោ�ក។

ផ្អែ�ែកលើ�ើមុុខងារផ្អែ�ែកលើ�ើមុុខងារ

Hardware៖ សំំដៅ�ដល់ឧបករណ៍រូូបវន្តត ដូូចជា កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ម៉ាា ស៊ីី�នមេ� ឧបករណ៍តភ្ជាា ប់ប់ណ្តាា ញផ្សេ�េងៗ។
Software៖ កម្មមវិធីិី និិងថ្នាា ល ដែ�លប្រើ�ើ�សម្រា�ប់គ់ោ�លបំំណងផ្សេ�េងៗ ដូូចជា ដំំណើ�ើ រការការសរសេ�រ, 
សៀ�ៀវភៅ�បញ្ជីី�  (Spreadsheet) ឬមូូលដ្ឋាានទិ ន្ននន័យ័ជាដើ�ើម។
រចនាសម្ព័័�ន្ធធបណ្តាា ញ៖ គឺឺជាសមាសធាតុុដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយមានការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទ់ំំនង និិងការផ្ទេ�េរទិន្ននន័យ័
រវាងឧបករណ៍ រួមួមាន រ៉ោ�ោតទ័ រ័ កុុងតាក់ ់ឬ Cables។
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ផ្អែ�ែកលើ�ើការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ផ្អែ�ែកលើ�ើការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់

Personal ICT៖ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាដែ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ដោ�យបុុគ្គគលសម្រា�ប់គ់ោ�លបំំណងផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន ដូូចជា 
ស្មាាតហ្វូូ�ន  កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័យួួរដៃ� និិងបណ្តាា ញផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគមជាដើ�ើម។
Enterprise ICT៖ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាប្រើ�ើ�ប្រា�ស់នៅ�ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមសម្រា�ប់ក់ារធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការ, ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទ់ំំនង, 
ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង រួមួទាំងំ software សម្រា�ប់ស់ហគ្រា�ស និងិដំំណោះ�ះស្រា�យបណ្តាា ញផងដែ�រ។
Government ICT៖ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ដោ�យស្ថាាប័ ន័រដ្ឋាា ភិបិាលសម្រា�ប់អ់ភិបិាលកិិច្ចច សេ�វា
សាធារណៈៈ និងិសន្តិិ�សុុខ។
Educational ICT៖ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាដែ�លប្រើ�ើ�សម្រា�ប់ក់ារបង្រៀ��ៀន ការសិក្សាា និិងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការអប់រ់ំ ំ
រួមួទាំងំថ្នាា លសិិក្សាាតាមប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ និិងកម្មមវិធិីអីប់រ់ំជំាដើ�ើម។

ផ្អែ�ែកលើ�ើសេ�វាកម្មមផ្អែ�ែកលើ�ើសេ�វាកម្មម

សេ�វាព័ត័៌ម៌ាន៖ ជាសេ�វាកម្មមទាក់ទ់ងនឹឹងការផ្ទុុ�ក ការទាញយក និងិការផ្សសព្វវផ្សាាយព័ត័៌ម៌ាន ដូូចជា 
មូូលដ្ឋាានទិ ន្ននន័យ័ ម៉ាា ស៊ីី�នស្វែ�ែងរក និិងបណ្ណាា ល័័យឌីីជីីថលជាដើ�ើម។
សេ�វាកម្មមទំំនាក់ទ់ំំនង៖ សេ�វាកម្មមដែ�លជួួយសម្រួ�ួលដល់ការទំំនាក់ទ់ំំនងរវាងបុុគ្គគល ឬក្រុ�ុម រួមួទាំងំ
អ៊ីី�ម៉ែ�ែល ការផ្ញើ�ើ�សាររហ័ស និងិការប្រ�ជុំំ�ជាទម្រ�ង់វ់ីដីេ�អូូ។
សេ�វាកម្សាាន្តត៖ សេ�វាកម្មមទាក់ទ់ងនឹឹងការចែ�កចាយមាតិិកាពហុុព័ត័៌ម៌ាន, ហ្គេ�េម, ថ្នាា លស្ទ្រី�ី�ម និិង
ការកម្សាាន្តតផ្សេ�េងៗជាច្រើ�ើ�នទៀ�ៀត។

ផ្អែ�ែកលើ�ើការតភ្ជាា ប់់ផ្អែ�ែកលើ�ើការតភ្ជាា ប់់

Wired ICT៖ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាដែ�លប្រើ�ើ�ការតភ្ជាា ប់រ់ូូបវន្តត ដូូចជា ខ្សែ�ែ Ethernet, Fiber ឬ Optics ជាដើ�ើម។
Wireless ICT៖ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាដែ�លបើ�ើកការទំនាក់ទ់ំំនងដោ�យគ្មាាន ការតភ្ជាា ប់រ់ូូបវន្តត រួមួមាន Wi-Fi, 
Bluetooth ឬ Cellular Network។

IV. អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ន៍ៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានដល់ជីវីភាពរស់នៅ�ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃIV. អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ន៍ៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានដល់ជីវីភាពរស់នៅ�ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ

នៅ �ក្នុុ�ងពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានគឺជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាមួយួដែ�លបានដើ�ើរតួួ
នាទីីយ៉ាា ងសំំខាន់ន់ៅ�ក្នុុ�ងជីីវភាពរស់នៅ�ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ ដោ�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ជ៍ាច្រើ�ើ�នដល់
អ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទ់ំំនងទៅ�មក, ការសិក្សាា, ការបំំពេ�ញការងារ និិងការធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមជាដើ�ើម។

     ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទ់ំំនង៖ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទ់ំំនង៖ ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទ់ំំនងគឺឺជាសកម្មមភាពមួយួដែ�លពុំំ�អាចខ្វះះ�បាននៅ�ក្នុុ�ងជីីវភាព
រស់នៅ�ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងន័យ័នេះ�ះបច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន ត្រូ�វបានចាត់ទ់ុុកថាជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាា
សំំខាន់ម់ួយួក្នុុ�ងការតភ្ជាា ប់ទ់ំំនាក់ទ់ំំនងរបស់់មនុុស្សសជាតិិក្នុុ�ងពេ�លបចុ្ចុ�ប្បបន្នន និិងបានដើ�ើរតួនាទីីយ៉ាា ង

ទូូរគមនាគមន៍៖៍ បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងប្រ�ព័ន័្ធធសម្រា�ប់ប់ញ្ជូូ�នទិ ន្ននន័យ័ក្នុុ�ងចម្ងាា យឆ្ងាា យ រួមួទាំងំបណ្តាា ញ
ទូូរសព្ទទ និិង Internet protocols។
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សំំខាន់ក់្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�អោ�យមានភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទ់ំំនងរវាងមនុុស្សសដោ�យធានាបាននូវ
ភាពជឿ�ឿនលឿ�ឿន, វិសិាលភាពនិងប្រ�សិទ្ធធភាពនៃ�ការទំនាក់ទ់ំំនង និិងលទ្ធធភាពសម្រា�ប់ម់នុុស្សសជាតិិក្នុុ�ង
ការទទួួលបានព័ត័៌ម៌ានពីការវិវិត្តតថ្មីី�ៗ និិងព្រឹ�ឹត្តិិ�ការណ៍សំំខាន់់ៗ នៅ�ក្នុុ�ងសង្គគម ក៏ដូ៏ូចជានៅ�ក្នុុ�ងសកលលោ�ក
ផងដែ�រ។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះទៀ�ៀត ការដាក់ឱ់្យយប្រើ�ើ�ប្រា�ស់នូូវបច្ចេ�េកវិទិ្យាាផ្កាា យរណប និិងខ្សែ�ែកាបអុុបទិិកក្រោ��ម
បាតសមុុទ្រ�បានរួមួចំំណែ�កដល់ការពង្រឹ�ឹងរចនាសម្ព័័�ន្ធធប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយឱ្យយកាន់ត់ែ�មានភាពទូលំំទូូលាយ 
និងិប្រ�សិទ្ធធភាពកាន់ត់ែ�ខ្ពពស់់។

     ការសិក្សាា៖ការសិក្សាា៖ ការមកដល់នៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន ត្រូ�វបានមើ�ើលឃើ�ើញថាដើ�ើរតួនាទីី
សំំខាន់ស់ម្រា�ប់វ់ិស័ិ័យអប់រ់ំដំោ�យផ្តតល់់មកនូូវវិធីិីសាស្រ្ត�តថ្មីី�ៗនៃ�ការសិក្សាា និិងការអប់រ់ំ,ំ លទ្ធធភាពក្នុុ�ងការ
ទទួលបានការអប់រ់ំ ំជាពិិសេ�សជំំរុុញប្រ�សិទ្ធធភាពនៃ�ការស្វ័័�យសិិក្សាារបស់់សិិស្សាានុុសិស្សស។ ការសិក្សាា
បានបង្ហាា ញថា បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានបានជួយសម្រួ�ួលដល់ការទំនាក់ទ់ំំនងរបស់់គ្រូ� និិង
សិិស្សាានុុសិស្សស ក៏ដូ៏ូចជាបង្កើ�ើ�ននូវផលិតភាពក្នុុ�ងថ្នាាក់  ់និិងការសហការរវាងសិិស្សសនិងសិិស្សស គ្រូ�ូជាមួយួ
សិិស្សសផងដែ�រ ជាពិិសេ�សនៅ�ក្នុុ�ងអំំឡុុងវិបិត្តិិ�ជំងឺឺកូូវីដី-១៩ ដែ�លជាវិបិត្តិិ�សកលដែ�លបានជះះឥទ្ធិិ�ពល
អវិជិ្ជជមានយ៉ាា ងខ្លាំំ� ងដល់វិស័ិ័យសំំខាន់់ៗ ជាច្រើ�ើ�ន ក្នុុ�ងនោះ�ះវិស័ិ័យអប់រ់ំបំានទទួួលរងផលប៉ះះ�ពាល់់ជាខ្លាំំ� ង។
យ៉ាា ងណាមិញិ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន ត្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយវិស័ិ័យអប់រ់ំនំៅ�តែ�
អាចបន្តតដំំណើ�ើ រការដោ�យរលូនដោ�យបានអនុុញ្ញាា តឱ្យយមានការសិក្សាាតាមប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ ដែ�លផ្តតល់់ឱ្យយ
សិិស្សាានុុសិស្សសនូវភាពបត់ប់ែ�នខ្ពពស់់សម្រា�ប់ក់ារសិក្សាារបស់់ពួួកគេ� និិងលទ្ធធភាពនៃ�ការស្វ័័�យសិិក្សាា
ដោ�យខ្លួួ�នឯងផងដែ�រ។

     ការបំំពេ�ញការងារ៖ការបំំពេ�ញការងារ៖ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានត្រូ�ូវបានគេ�ចាត់ទ់ុុកថាជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាមួយួ
ដែ�លដើ�ើរតួនាទីីយ៉ាា ងសំំខាន់ ់និិងរួមួចំំណែ�កក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងដល់ការបំពេ�ញការងារ 
និិងបង្កើ�ើ�នផលិតភាពការងាររបស់់បុុគ្គគលិិក។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានក៏ត៏្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
ដើ�ើម្បីី�ជួួយសម្រួ�ួលដល់ដំំណើ�ើ រការនៃ�ការបំពេ�ញការងាររបស់់បុុគ្គគលិិកផងដែ�រ តាមរយៈៈការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់នូូវ
បណ្តាា ញទំំនាក់ទ់ំំនងសង្គគម ដូូចជា MessengerMessenger, TelegramTelegram និិងWhatsAppWhatsApp ជាដើ�ើម  ដែ�លអនុុញ្ញាា ត
ឱ្យយបុុគ្គគលិិកអាចប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការផ្ញើ�ើ�ឯកសារ, ជូូនដំណឹឹ ង និិងធ្វើ�ើ�ការចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ានទៅ�វិញិ
ទៅ�មកក្នុុ�ងទម្រ�ង់ឌី់ីជីីថល។ ការសិក្សាាក៏ប៏ានបង្ហាា ញពីីតួួនាទីីសំំខាន់ម់ួយួផ្សេ�េងទៀ�ៀតរបស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា
គមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយបរិយិាកាសក្នុុ�ងការបំពេ�ញការងារ និិងទំំនាក់ទ់ំំនងរបស់់បុុគ្គគលិិក
នៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាប័ ន័ ឬក្រុ�មហ៊ុុ�នមានភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង ដោ�យធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានការចែ�ករំលំែ�កចំំណេះ�ះដឹឹងគ្នាាទៅ �វិញិ
ទៅ�មក និិងការសហការក្នុុ�ងការបំពេ�ញការងាររបស់់បុុគ្គគលិិកកាន់ត់ែ�ល្អអជាងមុុន។ នៅ�ក្នុុ�ងប៉ុុ�ន្មាាន ឆ្នាំំ�
ចុុងក្រោ��យនេះ�ះ បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះក៏ត៏្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សម្រា�ប់ក់ារកំសាន្តត ដើ�ើម្បីី�ជួួយក្នុុ�ងការកាត់ប់ន្ថថយ
ភាពតានតឹឹងក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លនៃ�ការបំំពេ�ញការងារផងដែ�រ។
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V. វិស័ិ័យសំំខាន់់ៗ ដែ�លទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ព៍ីបីច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានV. វិស័ិ័យសំំខាន់់ៗ ដែ�លទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ព៍ីបីច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន

	 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានកំពុុងត្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់យ៉ាា ងទូូលំំទូូលាយនៅ�គ្រ�ប់ផ់្នែ�ែក និិង
នៅ�គ្រ�ប់វ់ិស័ិ័យសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសំំខាន់់ៗ  ដោ�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះផ្ដដល់ឱ្យយនូូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ជ៍ាច្រើ�ើ�ន និិងផ្សេ�េងៗគ្នាា  
ទៅ�តាមការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់នៅ�ក្នុុ�ងវិស័ិ័យនីីមួយួៗ។ ខាងក្រោ��មនេះ�ះ គឺឺជាការបង្ហាា ញពីីវិស័ិ័យសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសំំខាន់់ៗ
ដែ�លទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ព៍ីបីច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន៖

     វិស័ិ័យទូូរគមនាគមន៍៍វិស័ិ័យទូូរគមនាគមន៍៍

	 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានបានដើ�ើរតួនាទីីជាឆ្អឹឹ�ងខ្ននងមួយួដ៏សំ៏ំខាន់ន់ៃ�ទូរគមនាគមន៍៍
ទំំនើ�ើបនាពេ�លបចុ្ចុ�ប្បបន្នន ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយមានការបញ្ជូូ�ន  និិងផ្លាាស់ ប្តូូ�រទិន្ននន័យ័ សំំឡេ�ង និិងមាតិិកា 
Multimedia ឆ្លលងកាត់ប់ណ្តាា ញចម្រុះ�ះ� (Diverse Networks)។ ការកើ�ើនឡើ�ើងនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះធ្វើ�ើ�
ឱ្យយមានការផ្លាាស់ ប្តូូ�រវិស័ិ័យទូូរគមនាគមន៍ទ៍ាំងំស្រុ�ុង ដែ�លផ្ដដល់ឱកាសដល់ប្រ�តិបត្តិិ�ករក្នុុ�ងការផ្តតល់់
សេ�វាទំំនាក់ទ់ំំនងកាន់ត់ែ�លឿ�ឿន គួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត និិងប្រ�កបដោ�យភាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតដល់អ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទូូទាំងំ
សកលលោ�ក។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានបានណែ�នាំបំណ្តាា ញទំំនាក់ទ់ំំនងថ្មីី�ៗជាច្រើ�ើ�ន 
ដែ�លលើ�ើសពីីការហៅ�ជាសំំឡេ�ងបែ�បប្រ�ពៃ�ណីី និិងបានធ្វើ�ើ�ឱ្យយការប្រ�ជុំំ�តាមវីដីេ�អូូ ការផ្ញើ�ើ�សារភ្លាា មៗ 
និិងការចូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អ៊ីី�នធឺណិិតតាមទូូរសព្ទទបានក្លាា យជារឿ�ឿងធម្មមតានៅ�ក្នុុ�ងការរស់នៅ�ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ។ 
លើ�ើសពីីនេះ�ះទៀ�ៀត ភាពជឿ�ឿនលឿ�ឿននៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះ តាមរយៈៈការរីកីចម្រើ�ើ�ននៃ�បណ្តាា ញខ្សែ�ែកាបអុុបទិិក
បណ្តាា ញខ្សែ�ែកាបក្រោ��មសមុុទ្រ� បណ្តាា ញផ្កាា យរណប និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឥតខ្សែ�ែ ដូូចជា 4G និិង 5G បាន
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយការតភ្ជាា ប់ត់ាមទូូរសព្ទទយឺតឺលែ�ងជាបញ្ហាា  (Slow Dial-up Connections),  សមត្ថថភាពបញ្ជូូ�ន
ទិិន្ននន័យ័លឿ�ឿន, ធ្វើ�ើ�ឱ្យយការទាញយកកាន់ត់ែ�មានភាពរហ័ស, ការផ្សាាយផ្ទាាល់ កាន់ត់ែ�រលូន និិងបាន

     អាជីីវកម្មម៖អាជីីវកម្មម៖ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានត្រូ�វបានចាត់ទ់ុុកថាជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាមួយួដែ�លពុំំ�អាចខ្វះះ�
បានសម្រា�ប់អ់ាជីីវកម្មមក្នុុ�ងពេ�លបចុ្ចុ�ប្បបន្នន ដើ�ើម្បីី�អាចរក្សាានូូវភាពប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងរបស់់ខ្លួួ�ននៅ�ក្នុុ�ងទីីផ្សាារ។ 
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានត្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ក្នុុ�ងការជំរុុញឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មមរបស់់អាជីីវកម្មម 
តាមរយៈៈការរួមួបញ្ចូូ� លបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលជាមួយួនឹឹងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានទៅ�ក្នុុ�ង
ដំំណើ�ើ រការនៃ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការរបស់់អាជីីវកម្មម ដែ�លរួមួចំំណែ�កយ៉ាា ងសំំខាន់ដ់ល់ការបង្កើ�ើ�នប្រ�សិទ្ធធភាពក្នុុ�ង
ការបំំពេ�ញការងារ, សម្រួ�ួលដំំណើ�ើ រការនៃ�ការធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមឱ្យយកាន់ត់ែ�មានភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង, កាត់ប់ន្ថថយ
កំំហុុស, សន្សំំ�សំំចៃ�ចំំណាយថ្លៃ�ៃដើ�ើម និិងកាត់ប់ន្ថថយចំំណាយដែ�លពុំំ�ចាំបំាច់។់ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះទៀ�ៀត 
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវផលិតភាពរបស់់បុុគ្គគលិិកក្នុុ�ងការបំំពេ�ញការងារ 
និិងដើ�ើរតួួនាទីីយ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការជំរុុញនូូវលទ្ធធភាពក្នុុ�ងការផ្តតល់់បទពិសោ�ធល្អអសម្រា�ប់អ់តិិថិិជន តាមរយៈៈតាមរយៈៈ
ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ងទំំនាក់ទ់ំំនងអតិិថិិជន (CRM)ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ងទំំនាក់ទ់ំំនងអតិិថិិជន (CRM)។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានជួយ
ម្ចាាស់ អាជីីវកម្មមក្នុុ�ងការសម្រេ�េចចិត្តត និិងយល់់អំំពីីតម្រូ�វការរបស់់អតិិថិិជន ក៏ដូ៏ូចជាយល់់កាន់ត់ែ�ច្បាាស់់
អំំពីីនិនិ្នាា ការចុុងក្រោ��យនៅ�ក្នុុ�ងទីីផ្សាារ។
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ធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានការតភ្ជាា ប់ស់កល ដែ�លជួួយសម្រួ�ួលដល់ការធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការអាជីីវកម្មម និិងការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទ់ំំនង
អន្តតរជាតិិផងដែ�រ។ 

     វិស័ិ័យទេ�សចរណ៍វិស័ិ័យទេ�សចរណ៍

	 វិស័ិ័យទេ�សចរណ៍ក៏ជ៏ាវិស័ិ័យមួយួ ដែ�លទទួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ពី៍ីបច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិង
ព័ត័៌ម៌ានមិនិខុុសពីវិស័ិ័យសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចផ្សេ�េងៗផងដែ�រ។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានបានក្លាា យជា
កាតាលីីករមួយួដ៏សំ៏ំខាន់រ់ួមួចំំណែ�កជួួយដល់ការធ្វើ�ើ�ទំំនើ�ើបកម្មមវិស័ិ័យទេ�សចរណ៍ និងិការបំំពេ�ញតម្រូ�ូវការ
របស់់ភ្ញៀ�ៀ�វទេ�សចរដែ�លមានការកើ�ើនឡើ�ើងឥតឈប់ឈ់រ តាមរយៈៈការបង្កើ�ើ�តជាផលិតផល ឬសេ�វាកម្មម
ថ្មីី�ៗប្រ�កបដោ�យភាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិត ដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអប្រ�សិទ្ធធភាពនៃ�ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងធនធាន, បង្កើ�ើ�នល្បឿ�ឿ�នការ
ផ្លាាស់ ប្តូូ�រព័ត័៌ម៌ាននិងមតិិកែ�លម្អអ, ផ្តតល់់ព័ត័៌ម៌ានទាក់ទ់ងនឹឹងដំំណើ�ើ រកំសាន្តតក្នុុ�ងពេ�លវេេលាជាក់ស់្តែ�ែង និិង
កែ�លម្អអបទពិសោ�ធរបស់់អ្ននកដំំណើ�ើ រទៅ�តាមតម្រូ�វការរបស់់ពួួកគេ�។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះ បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះក៏៏
រួមួចំំណែ�កជួួយជំំរុុញការកសាងទេ�សចរណ៍វៃៃឆ្លាាតផ ងដែ�រ ដែ�លអាចជួួយអភិវិឌ្ឍឍន៍គ៍ោ�លដៅ�ទេ�សចរណ៍
ឱ្យយក្លាា យជាគោ�លដៅ�ប្រ�កបដោ�យភាពទាក់ទ់ាញ និិងមានភាពប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងខ្ពពស់់ ស្រ�បតាមបរិបិទនៃ�
បដិិវត្តតន៍ឧ៍ស្សាាហកម្មម ៤.០ ក៏ដូ៏ូចជាធានានិិរន្តតរភាពនៃ�ការអភិវិឌ្ឍឍ តាមរយៈៈការកាត់ប់ន្ថថយផលប៉ះះ�ពាល់់
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លើ�ើសម្បបត្តិិ�ធនធានវប្បបធម៌ ៌និិងធម្មមជាតិិផងដែ�រ។ ក្រៅ��ពីីនេះ�ះ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានក៏ជ៏ួួយ
ឱ្យយប្រ�តិបត្តិិ�ករទេ�សចរណ៍អាចកំណត់នូ់ូវយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីផ្សាារច្បាាស់់លាស់ ដែ�លត្រូ�ូវជាមួយួគោ�លដៅ�
ប្រ�ជាសាស្ត្រ�រ (Demographics) ជាក់ល់ាក់ប់្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព និិងចំំគោ�លដៅ� ដើ�ើម្បីី�ទាក់ទ់ាញ
ភ្ញៀ�ៀ�វទេ�សចរជាតិិ និិងអន្តតរជាតិិឱ្យយមកទស្សសនាប្រ�ទេ�ស ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ផលិតផល ឬសេ�វាកម្មមទេ�សចរណ៍
របស់់ខ្លួួ�ន។

     វិស័ិ័យផលិតកម្មមវិស័ិ័យផលិតកម្មម

	 នាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន ស្ទើ�ើ�រតែ�គ្រ�ប់ដំ់ំណាក់ក់ាលនៃ�ដំណើ�ើ រការខ្សែ�ែច្រ�វាក់ផ់្គគត់ផ់្គគង់ ់ដោ�យចាប់ត់ាំងំពីី
ការរចនា ការផលិត ការវេេចខ្ចចប់ ់និិងការដឹឹកជញ្ជូូ�នទៅ �ដល់អតិិថិិជន សុុទ្ធធតែ�ពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ទំំនើ�ើបៗ ក្នុុ�ងនោះ�ះក៏ម៏ានបច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានផងដែ�រ ដែ�លបចេ្ច�ចកវិទិ្យាានេះ�ះបានក្លាា យជា
ផ្នែ�ែកមួយួដ៏សំ៏ំខាន់ចូ់ូលរួមួក្នុុ�ងការផ្លាាស់ ប្តូូ�រដំណើ�ើ រការផលិតកម្មម ពីីការផលិតបែ�បប្រ�ពៃ�ណីី ទៅ�ជាការផលិត
បែ�បទំំនើ�ើប។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះ អនុុញ្ញាា តឱ្យយមានរំហូំូរនៃ�ទិន្ននន័យ័ពីីគ្រ�ប់ផ់្នែ�ែក និិងក្នុុ�ងពេ�លវេេលាជាក់ស់្ដែ�ែង 
ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយការគ្រ�ប់គ់្រ�ងខ្សែ�ែច្រ�វាក់ផ់្គគត់ផ់្គគង់ក់ាន់ត់ែ�មានតម្លាា ភាព ត្រឹ�ឹមត្រូ�វ និិងបង្កើ�ើ�នការគ្រ�ប់គ់្រ�ងគុុណភាព
នៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែច្រ�វាក់ផ់្គគត់ផ់្គគង់ទ់ាំងំមូូល តាំងំពីីដើ�ើមខ្សែ�ែ ដល់ចុុងខ្សែ�ែ ព្រ�មទាំងំអាចឱ្យយអ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងខ្សែ�ែច្រ�វាក់់
ផ្គគត់ផ់្គគង់អ់ាចរៀ�ៀបចំំដំំណោះ�ះស្រា�យ ដើ�ើម្បីី�ការពារបញ្ហាា ដែ�លអាចកើ�ើតមានឡើ�ើង ឬយ៉ាា ងហោ�ចណាស់
កាត់ប់ន្ថថយការខូចខាតឱ្យយបានឆាប់ត់ាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍
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និិងព័ត័៌ម៌ាន ក៏ជំ៏ំរុុញឱ្យយមានការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ម៉ាា ស៊ីី�នដែ�លភ្ជាា ប់ជ់ាមួយួអ៊ីី�នធឺណិិតកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�នផងដែ�រ 
ដែ�លនេះ�ះអនុុញ្ញាា តឱ្យយម៉ាា ស៊ីី�នមានទំំនាក់ទ់ំំនងគ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មកតាមរយៈៈអ៊ីី�នធឺណិិត និិងធ្វើ�ើ�ការរួមួគ្នាា  
ដើ�ើម្បីី�កាត់ប់ន្ថថយកំំហុុសឆ្គគង និិងកែ�លម្អអដំំណើ�ើ រការការងារនៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងផលិតផងដែ�រ។ ដូូច្នេះ�ះ� តាមរយៈៈ
ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន រោ�ងចក្រ� ឬសហគ្រា�សអាចបង្កើ�ើ�នផលិតភាពផលិត, 
កែ�លម្អអគុុណភាពផលិតផល, កាត់ប់ន្ថថយចំំណាយ និិងអាចរក្សាាភាពប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងរបស់់ខ្លួួ�ននៅ�ក្នុុ�ង
ទីផី្សាារផងដែ�រ។

     វិស័ិ័យធនាគារ វិស័ិ័យធនាគារ

	 សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចប្រ�ទេ�សមួយួរីកីចម្រើ�ើ�នត្រូ�វពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើវិស័ិ័យជាច្រើ�ើ�ន ក្នុុ�ងនោះ�ះវិស័ិ័យធនាគារក៏ត៏្រូ�វ
បានគេ�ចាត់ទ់ុុកថាជាវិស័ិ័យមួយួដើ�ើរតួយ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការទ្រ�ទ្រ�ង់ក់ំំណើ�ើ នសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចជាតិិ និិងជាវិស័ិ័យ
មួយួក្នុុ�ងចំំណោ�មវិស័ិ័យសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសំំខាន់់ៗ ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លទទួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ពី៍ីបច្ចេ�េកវិទិ្យាា
គមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះបានដើ�ើរតួនាទីីយ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការអភិវិឌ្ឍឍវិស័ិ័យធនាគារ
ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លប៉ុុ�ន្មាាន ឆ្នាំំ� កន្លលងមកនេះ�ះ ដែ�លបានអនុុញ្ញាា តឱ្យយគ្រឹះ�ះ�ស្ថាានធ នាគារអាចបម្រើ�ើ�សេ�វាធនាគារ
ដល់អតិិថិិជនរបស់់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងទម្រ�ង់ឌី់ីជីីថល និិងអាចឱ្យយអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការហិិរញ្ញញវត្ថុុ �បាន
កាន់ត់ែ�រហ័ស ចំំណាយតិចិ និិងមានសុុវត្ថិិ�ភាពជាងមុុន។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះជួួយជំំរុុញឱ្យយការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
ម៉ាា ស៊ីី�ន ATM សេ�វាធនាគារតាមអ៊ីី�នធឺណិិត សេ�វាធនាគារចល័ត និិងកាតឆ្លាាតវៃៃ ឱ្យយកាន់ត់ែ�មានភាព
ទូូលំំទូូលាយ ដែ�លអាចឱ្យយគ្រឹះ�ះ�ស្ថាានធ នាគារផ្ដដល់សេ�វាកម្មមជូូនអតិិថិិជន ២៤ម៉ោ�ោ ង/៧ថ្ងៃ�ៃផងដែ�រ។ 
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     វិស័ិ័យលក់ដ់ុំំ�-រាយវិស័ិ័យលក់ដ់ុំំ�-រាយ

	 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានកំំពុុងដើ�ើរតួួនាទីីយ៉ាា ងសំំខាន់ន់ៅ�ក្នុុ�ងការជំរុុញឱ្យយមានការ
រីកីចម្រើ�ើ�ននៃ�វិស័ិ័យលក់ដ់ុំំ�-រាយ ដោ�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះបានធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានការផ្លាាស់ ប្តូូ�រស្ទើ�ើ�រតែ�ទាំងំស្រុ�ុង
នូូវរបៀ�ៀបដែ�លអាជីីវកម្មមដំំណើ�ើ រការ, គ្រ�ប់គ់្រ�ងសន្និិ�ធិ និិងទំំនាក់ទ់ំំនងជាមួយួអតិិថិិជន។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាា
គមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានអនុុញ្ញាា តឱ្យយមានការតាមដានតាមពេ�លវេេលាជាក់ស់្តែ�ែងនៃ�សន្និិ�ធិនៅ�ទូូទាំងំ
ខ្សែ�ែច្រ�វាក់ផ់្គគត់ផ់្គគង់ ់តាំងំពីីក្រុ�មហ៊ុុ�នផលិតរហូតដល់អ្ននកលក់ដ់ុំំ� និិងអ្ននកលក់រ់ាយ ដែ�លនេះ�ះធ្វើ�ើ�ឱ្យយដំំណើ�ើ រការ
នៃ�ការបញ្ជាា ទិិញកាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង ព្រ�មទាំងំកាត់ប់ន្ថថយការស្តុុ�កទុុកលើ�ើសតម្រូ�វការ និិងកាត់ប់ន្ថថយ
ការចំំណាយលើ�ើឃ្លាំំ� ងស្តុុ�កផងដែ�រ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះទៀ�ៀត បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះក៏អ៏នុុញ្ញាា តឱ្យយម្ចាាស់ អាជីីវកម្មម
អាចពង្រី�កវិសិាលភាពនៃ�ការលក់ដូ់ូរផងដែ�រ ដោ�យមិនិកំណត់ត់ែ�ការលក់ដូ់ូរនៅ�ទីីតាំងំហាងផ្ទាាល់  ប៉ុុ�ន្តែ�ែ
ពួួកគេ�ក៏អ៏ាចដាក់ល់ក់ផ់លិតផលរបស់់ពួួកគេ�នៅ�លើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺណិិត ឬថ្នាា លពាណិិជ្ជជកម្មមតាមប្រ�ព័ន័្ធធ
អេ�ឡិិចត្រូ�និិកនានា ដែ�លអាចឱ្យយអតិិថិិជនអាចបញ្ជាា ទិិញបានគ្រ�ប់ព់េ�លវេេលា និិងគ្រ�ប់ទ់ីីកន្លែ�ែងឱ្យយតែ�

ដូូច្នេះ�ះ� បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានពិតជាបានរួមួចំំណែ�កធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានការផ្លាាស់ ប្តូូ�រនៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធធនាគារ
ពីីការធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការ និិងសេ�វាកម្មមផ្សេ�េងៗតាមបែ�បប្រ�ពៃ�ណីី ឱ្យយទៅ�ជាប្រ�ព័ន័្ធធមួយួដំំណើ�ើ រការដោ�យ
ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយវិសិាលភាពនៃ�ការផ្ដដល់សេ�វាធនាគារកាន់ត់ែ�មានភាពទូលំំទូូលាយ និិងពុំំ�ចាំបំាច់់
តម្រូ�ូវឱ្យយអតិិថិិជនទៅ�ធនាគារផ្ទាាល់  ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានសេ�វាធនាគារទៀ�ៀតនោះ�ះទេ�។
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មានប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺណិិត។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានក៏ជ៏ួួយម្ចាាស់ អាជីីវកម្មមនៅ�ក្នុុ�ង
វិស័ិ័យនេះ�ះ ក្នុុ�ងការដាក់ច់េ�ញនូូវយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីផ្សាារនានាឱ្យយត្រូ�វជាមួយួអតិិថិិជនគោ�លដៅ�, ជួួយក្នុុ�ងការ
សម្រេ�េចចិត្តតនានាទាក់ទ់ងនឹឹងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងអាជីីវកម្មមដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើទិិន្ននន័យ័ និិងជួួយក្នុុ�ងការកំណត់់
និនិ្នាា ការថ្មីី� នានានៅ�ក្នុុ�ងទីីផ្សាារ។

VI. ករណីសិិក្សាា៖ កម្ពុុ�ជា និងិកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងVI. ករណីសិិក្សាា៖ កម្ពុុ�ជា និងិកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ង

     កម្ពុុ�ជាកម្ពុុ�ជា

	 រាជរដ្ឋាា ភិបិាលកម្ពុុ�ជាបានទទួួលស្គាាល់ ពីីការវិវិត្តតយ៉ាា ងឆាប់រ់ហ័សនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិង
ព័ត័៌ម៌ាន និិងបានចាត់ទ់ុុកបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាចម្បបងមួយួដែ�លដើ�ើរតួនាទីី និិងរួមួចំំណែ�កយ៉ាា ង
សំំខាន់ក់្នុុ�ងការជំរុុញនូូវឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មមនៅ�កម្ពុុ�ជា។ យោ�ងតាមទិិន្ននន័យ័របស់់ និិយ័ត័ករទូរគមនាគមន៍៍និិយ័ត័ករទូរគមនាគមន៍៍
កម្ពុុ�ជា គិិតត្រឹ�ឹមឆ្នាំំ� ២០២២ កម្ពុុ�ជាមានចំនួួនប្រ�ជាជនដែ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទូូរសព្ទទចល័តមានចំនួួនប្រ�មាណជា 
១៩,៥លាននាក់់១៩,៥លាននាក់ ់ខណៈៈដែ�លចំំនួួនប្រ�ជាជនដែ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អ៊ីី�នធឺណិិតមានប្រ�មាណជា ១៨លាននាក់់១៨លាននាក់។់ 
កន្លលងមក រាជរដ្ឋាា ភិបិាលកម្ពុុ�ជាបានអនុុវត្តតន៍គ៍ម្រោ��ងគំំរូូ រៀ�ៀបចំំវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លជំនំាញទៅ�ដល់
សាធារណជន និិងនៅ�តាមស្ថាាប័ ន័ទំាាងថ្នាាក់ ជ់ាតិិ និិងថ្នាាក់ ក់្រោ��មជាតិិ ក្នុុ�ងការទាញយកអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
ជាអតិិបរិមិាពីីបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះ។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះទៀ�ៀត រាជរដ្ឋាា ភិបិាលក៏ប៏ានសហការ និិងផ្តតល់់ការគាំទំ្រ�
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     គោ�លនយោ�បាយយុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចចកោ�ណដំ ណំាក់ក់ាលទី១ីគោ�លនយោ�បាយយុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចចកោ�ណដំ ណំាក់ក់ាលទី១ី

	 ដោ�យមើ�ើលឃើ�ើញពីកីារប្រែ�ែប្រួ�ួលយ៉ាា ងរហ័សនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងភាពចាំបំាច់ក់្នុុ�ងការចាប់យ់ក
នូូវកាលានុុវត្តតភាពពីបច្ចេ�េកវិទិ្យាាផងនោះ�ះ រាជរដ្ឋាា ភិបិាលកម្ពុុ�ជាបានរៀ�ៀបចំំនូូវយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តបញ្ចចកោ�ណ
ដំំណាក់ក់ាលទីី១  ដោ�យបានកំណត់យ់កអាទិិភាពគន្លឹះះ��ចំំនួួន ៥ គឺឺ មនុុស្សស, ផ្លូូ�វ, ទឹឹក, ភ្លើ�ើ�ង និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាមនុុស្សស, ផ្លូូ�វ, ទឹឹក, ភ្លើ�ើ�ង និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាា  
ជាការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងបដិិវត្តតន៍ឧ៍ស្សាាហកម្មមទីី ៤ និិងបរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថលនៃ�សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមកម្ពុុ�ជា 
ក្នុុ�ងការសម្រេ�េចឱ្យយបាននូវ ចក្ខុុ�វិស័ិ័យកម្ពុុ�ជា២០៥០ចក្ខុុ�វិស័ិ័យកម្ពុុ�ជា២០៥០។ ជាគោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្រ្ត�តរបស់់យុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត
បញ្ចចកោ�ណដំ ណាក់ក់ាលទី១ី ជាពិិសេ�សនៅ�ក្នុុ�ងបញ្ចចកោ�ណទី  ៥ រាជរដ្ឋាា ភិបិាលបានចាត់ទ់ុុកបច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ឌីីជីីថលថាជាកាតាលីីករថ្មីី�ដ៏ម៏ានសារៈ�សំំខាន់ ់មានសក្តាានុុព លភាព និិងកាលានុុវត្តតភាពក្នុុ�ងការជំរុុញ
នូូវផលិតភាពសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចនិងសង្គគម។ នៅ�ក្នុុ�ងបញ្ចចកោ�ណទី ៥បញ្ចចកោ�ណទី ៥ រាជរដ្ឋាា ភិបិាលបានផ្តោ�ោត សំំខាន់ល់ើ�ើការកសាង 
និិងការអភិវិឌ្ឍឍហេ�ដ្ឋាារច នាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល ដោ�យជាគោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត គឺឺពង្រឹ�ឹងហេ�ដ្ឋាារច នាសម្ព័័�ន្ធធ
ឌីីជីីថល រួមួមាន ការតភ្ជាា ប់ឌី់ីជីីថល និិងហេ�ដ្ឋាារច នាសម្ព័័�ន្ធធទូូរគមនាគមន៍ ៍និិងក្លោ�ោដ  ឬមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល
ទិិន្ននន័យ័ សំំដៅ�ពង្រឹ�ឹងគុុណភាព និិងប្រ�សិទ្ធធភាពនៃ�បណ្តាា ញតភ្ជាា ប់ឌី់ីជីីថល, ការចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាន 
និិងការផ្តតល់់សេ�វាទូូរគមនាគមន៍ ៍ដោ�យជំំរុុញឱ្យយក្រុ�ុមហ៊ុុ�នផ្តតល់់សេ�វាពង្រឹ�ឹងគុុណភាព និិងការគ្រ�បដណ្តត ប់់
នៃ�សេ�វា ជំំរុុញការវិនិិិយោ�គ ការកសាង អភិវិឌ្ឍឍបណ្តាា ញហេ�ដ្ឋាារច នាសម្ព័័�ន្ធធទូូរគមនាគមន៍ ៍និិងជំំរុុញ
ការតភ្ជាា ប់ហ់េ�ដ្ឋាារច នាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថលនៅ�ថ្នាាក់ ជ់ាតិិ និិងថ្នាាក់ ក់្រោ��មជាតិិ, ការសាងសង់ ់ពិិនិិត្យយលទ្ធធភាព 
បង្កើ�ើ�នប្រ�សិទ្ធធភាពប្រ�តិបត្តិិ�ការខ្សែ�ែកាបអុុបទិិកក្រោ��មបាតសមុុទ្រ� និិងខ្សែ�ែកាបអុុបទិិកឆ្លលងព្រំ�ំដែ�នគោ�ក
តាមការចាំបំាច់ ់និិងការបន្តតធ្វើ�ើ�បចុ្ចុ�ប្បបន្ននកម្មមច្បាាប់ ់និិងលិិខិិតបទដ្ឋាាន គតិិយុុត្តតពាក់ព់័ន័្ធធនឹឹងការគ្រ�ប់គ់្រ�ង
ហេ�ដ្ឋាារច នាសម្ព័័�ន្ធធទូូរគមនាគមន៍ ៍និិងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងធនធានវិសិាលគមន៍វ៍ិទិ្យុុ�ជាដើ�ើម។ 

     គោ�លនយោ�បាយរដ្ឋាា ភិបិាលឌីជីីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២២-២០៣៥គោ�លនយោ�បាយរដ្ឋាា ភិបិាលឌីជីីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២២-២០៣៥

	 នៅ�ក្នុុ�ងគោ�លនយោ�បាយរដ្ឋាា ភិបិាលឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២២-២០៣៥នៅ�ក្នុុ�ងគោ�លនយោ�បាយរដ្ឋាា ភិបិាលឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២២-២០៣៥ រាជរដ្ឋាា ភិបិាលកម្ពុុ�ជា
បានកំំណត់យ់ុុទ្ធធសាស្រ្ត�តសំំខាន់់ៗ ចំំនួួន ១០ ដោ�យនៅ�ក្នុុ�ងយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តសំំខាន់ទី់ី ១ គឺឺការរៀ�ៀបចំំនិិង
ការកែ�លម្អអហេ�ដ្ឋាារច នាសម្ព័័�ន្ធធតភ្ជាា ប់ឌី់ីជីីថល ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�ធានានូូវគុុណភាព ប្រ�សិទ្ធធភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាព
នៃ�ការតភ្ជាា ប់ប់ណ្តាា ញ ការរក្សាាទុុក ដំំណើ�ើ រការ និិងការចែ�ករំលំែ�កទិិន្ននន័យ័ សម្រា�ប់គ់ាំទំ្រ�ដល់ការអភិវិឌ្ឍឍ 
ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង និិងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ប្រ�ព័ន័្ធធរដ្ឋាា ភិបិាលឌីជីីីថល។ រាជរដ្ឋាា ភិបិាលកម្ពុុ�ជាបានដាក់ច់េ�ញនូូវ
សកម្មមភាពសំំខាន់់ៗ  ដូូចជា ការពង្រឹ�ឹង និិងពង្រី�កហេ�ដ្ឋាារច នាសម្ព័័�ន្ធធទូូរសព្ទទចល័ត និិងអ៊ីី�នធឺណិិត
ល្បឿ�ឿ�នលឿ�ឿន តាមរយៈៈ៖ 

ទំាាងផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ � និិងបច្ចេ�េកទេ�សដល់ភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធ អង្គគការជាតិិ និិងអន្តតរជាតិិ សំំដៅ�ចូូលរួមួចំំណែ�ក
ក្នុុ�ងការជំរុុញការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាននៅ�កម្ពុុ�ជាឱ្យយកាន់ត់ែ�មានប្រ�សិទ្ធធភាព។ 
ដើ�ើម្បីី�ធានានូូវការអនុុវត្តតប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព រាជរដ្ឋាា ភិបិាលកម្ពុុ�ជាបានដាក់ច់េ�ញនូូវគោ�លនយោ�បាយ
សំំខាន់់ៗ មួយួចំំនួួន រួមួមាន៖ 
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ការពង្រឹ�ឹងគុុណភាព និិងការពង្រី�កវិសិាលភាពនៃ�ការគ្រ�បដណ្តត ប់ស់េ�វាទូូរសព្ទទចល័ត 4G ដែ�លជា
មូូលដ្ឋាានគ្រឹះ�ះ �សម្រា�ប់ក់ារចាប់យ់កសេ�វាទូូរសព្ទទចល័ត 5G, ការកសាងបណ្តាា ញខ្សែ�ែកាបអុុបទិិក
ក្រោ��មបាតសមុុទ្រ� និិងការកសាងហេ�ដ្ឋាារច នាសម្ព័័�ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិតល្បឿ�ឿ�នលឿ�ឿនដល់ឃុំំ�សង្កាាត់ ,់ ការ
រៀ�ៀបចំំហេ�ដ្ឋាារច នាសម្ព័័�ន្ធធទូូរគមនាគមន៍រ៍ួមួសម្រា�ប់គ់្រ�ប់គ់្រ�ងប្រ�តិបត្តិិ�ករទូរគមនាគមន៍ ៍ដើ�ើម្បីី�កាត់់
បន្ថថយចំំណាយលើ�ើការវិនិិិយោ�គនិិងប្រ�តិបត្តិិ�ការក្នុុ�ងគោ�លបំំណងបង្កើ�ើ�នគុុណភាពសេ�វាប្រ�កប
ដោ�យតម្លៃ�ៃសមរម្យយ និិងភាពប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង។
ជំំរុុញការអភិវិឌ្ឍឍប្រ�ព័ន័្ធធអេ�កូឡូូស៊ីី�ផ្កាា យរណប តាមរយៈៈការរៀ�ៀបចំំមូូលដ្ឋាានគ្រឹះ�ះ �សំំខាន់់ៗ  ដើ�ើម្បីី�
ពង្រឹ�ឹងនិិងជំំរុុញការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ប្រ�ព័ន័្ធធអេ�កូឡូូស៊ីី�នៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធផ្កាា យរណប, រៀ�ៀបចំំថ្នាា លនៃ�ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
ទិិន្ននន័យ័ពីីប្រ�ព័ន័្ធធផ្កាា យរណបដោ�យផ្តោ�ោតលើ� ើនិិរន្តតរភាព និិងប្រ�សិទ្ធធភាពនៃ�ការអនុុវត្តតគម្រោ��ងរបស់់
ក្រ�សួងស្ថាាប័ ន័ និិងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លធនធានមនុុស្សសជាដើ�ើម។

	 បន្ថែ�ែមពីីគោ�លនយោ�បាយសំំខាន់់ៗ ខាងលើ�ើ រាជរដ្ឋាា ភិបិាលក៏ប៏ានបង្កើ�ើ�តនូវការិយិាល័យឆ្លើ�ើ�យតបការិយិាល័យឆ្លើ�ើ�យតប
បញ្ហាា បន្ទាាន់ ន់ៃ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ (CamCERT) បញ្ហាា បន្ទាាន់ ន់ៃ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ (CamCERT) នៃ�នាយកដ្ឋាានសន្តិិ�សុុ ខបច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាននាយកដ្ឋាានសន្តិិ�សុុ ខបច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន  
ដែ�លត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�តក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�នទំនុុកចិិត្តត និិងសន្តិិ�សុុខក្នុុ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិង
ព័ត័៌ម៌ាននៅ�ក្នុុ�ងព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជាដោ�យធ្វើ�ើ�ការសំំខាន់់ៗ  ដូូចជា៖ 

សិិក្សាា ស្រា�វជ្រា�វ និិងចងក្រ�ងឯកសារស្តីី�ពីការវាយប្រ�ហារមកលើ�ើហេ�ដ្ឋាារច នាសម្ព័័�ន្ធធព័ត័៌ម៌ានជាតិិ 
និងិម៉ាា ស៊ីី�នមេ�របស់់រាជរដ្ឋាា ភិបិាល
រៀ�ៀបចំំប្រ�ព័ន័្ធធជូូនដំណឹឹ ងជាមុុនស្តីី�អំំពីីសន្តិិ�សុុខព័ត័៌ម៌ាន
គ្រ�ប់គ់្រ�ងនិិងធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពគេ�ហទំំព័រ័ និិងសារអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិករបស់់ការិយិាល័យ CamCERT
ត្រួ�តពិនិិត្យយចរាចរទិន្ននន័យ័ដែ�លវាយប្រ�ហារមកលើ�ើម៉ាា ស៊ីី�នមេ�របស់់រាជរដ្ឋាា ភិបិាល និិងវិស័ិ័យឯកជន
សិិក្សាា ស្រា�វជ្រា�វបច្ចេ�េកវិទិ្យាាថ្មីី�  ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នសន្តិិ�សុុខបច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន
សហប្រ�តិិបត្តិិ�ការជាមួយួក្រុ�មការងារសន្តិិ�សុុខបច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ន៍ិិងព័ត័៌ម៌ានផ្សេ�េងៗនៅ�ក្នុុ�ង
តំំបន់ ់និិងសកលលោ�ក
គ្រ�ប់គ់្រ�ងមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លជាតិទិទួួលបន្ទុុ�កការងារសន្តិិ�សុុខបច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន។

	 លើ�ើសពីីនេះ�ះទៀ�ៀត រាជរដ្ឋាា ភិបិាលក៏ប៏ានប្រែ�ែក្លាា យវិទិ្យាាស្ថាាន  NIPTICTវិទិ្យាាស្ថាាន  NIPTICT ទៅ�ជាបណ្ឌិិ�ត្យ យសភាបណ្ឌិិ�ត្យ យសភា
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�កិច្ចចការសិក្សាាស្រា�វជា្រ�វ អភិវិឌ្ឍឍន៍ប៍ច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងជំំរុុញនូូវនវានុុវត្តតន៍៍
ឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា និិងបានរៀ�ៀបចំំការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងថ្នាាក់ ជ់ាតិិ  ដូូចជា កម្មមវិធីិីពានរង្វាាន់ ប់ច្ចេ�េកវិទិ្យាាកម្មមវិធីិីពានរង្វាាន់ ប់ច្ចេ�េកវិទិ្យាា
គមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានកម្ពុុ�ជា (Cambodia ICT Awards) និិងពានរង្វាាន់ ឌី់ីជីីថលកម្ពុុ�ជា Go Digitalគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានកម្ពុុ�ជា (Cambodia ICT Awards) និិងពានរង្វាាន់ ឌី់ីជីីថលកម្ពុុ�ជា Go Digital  
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     ការអប់រ់ំនំៅ�សតវត្សសរ៍ទ៍ី ី២១ការអប់រ់ំនំៅ�សតវត្សសរ៍ទ៍ី ី២១

 ការផ្តោ�ោត សំំខាន់ដំ់ំបូូងនោះ�ះគឺទៅ�លើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអប់រ់ំ ំដោ�យកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងបានចាត់ទ់ុុកការអប់រ់ំគំឺឺជា
ចំំណុុច សំំខាន់ម់ួយួដែ�លពុំំ�អាចខ្វះះ�បានក្នុុ�ងការពង្រី�កវិសិាលភាពនៃ�ការអភិវិឌ្ឍឍប្រ�ទេ�សរបស់់ខ្លួួ�ន ដែ�ល
នេះ�ះបានធ្វើ�ើ�ឱ្យយតម្លៃ�ៃនៃ�ការអប់រ់ំគឺំឺមានតម្លៃ�ៃខ្ពពស់់បំំផុុតនៅ�ក្នុុ�ងសាធារណរដ្ឋឋកូូរ៉េេ� ។ ប្រ�ព័ន័្ធធអប់រ់ំនំៅ�ផ្តោ�ោតលើ� ើ
មុុខវិជិ្ជាា ប្រ�ពៃ�ណីីដដែ�ល ដូូចជា គណិិតវិទិ្យាា និិងវិទិ្យាាសាស្ត្រ�រ ដែ�លជាតម្រូ�វការមូលដ្ឋាានសម្រា�ប់ អ់ាជីីព
បច្ចេ�េកទេ�សសម្រា�ប់ស់េ�ដ្ឋឋកិិច្ចចឌីីជីីថល ប៉ុុ�ន្តែ�ែវិធីិីសាស្រ្ត�តបង្រៀ��ៀនគឺមិនិតាមវិធីិីសាស្រ្ត�តបែ�បប្រ�ពៃ�ណីីជាមួយួ
ក្តាារខៀ� ៀន និិងសៀ�ៀវភៅ�កត់ត់្រា�នោះ�ះទេ�។ ផ្ទុុ�យទៅ�វិញិ សាលារៀ�ៀនបានរួមួបញ្ចូូ� ល ICTs នៅ�គ្រ�ប់ក់ម្រិ�តិនៃ�
ប្រ�ព័ន័្ធធសាលារៀ�ៀនឱ្យយទៅ�ជាការសិក្សាាបែ�បឌីីជីីថល ដើ�ើម្បីី�ជំរុុញឱ្យយក្លាា យជា “អ្ននកសិិក្សាានៅ�សតវត្សសរ៍ទី៍ី ២១”“អ្ននកសិិក្សាានៅ�សតវត្សសរ៍ទី៍ី ២១” ។ 
យោ�ងតាមលោ�កសាស្រ្តា�ា ចារ្យយ Jeong Rang Kim បានបញ្ជាា ក់ថ់ា «អ៊ីី�នធឺណិិតឥតខ្សែ�ែ, ក្តាារខៀ� ៀន«អ៊ីី�នធឺណិិតឥតខ្សែ�ែ, ក្តាារខៀ� ៀន
អេ�ឡិចត្រូ�និិក, VR, សៀ�ៀវភៅ�កត់ត់្រា�, ថេ�បប្លេ�េត, សៀ�ៀវភៅ�សិិក្សាាឌីីជីីថល កំំពុុងត្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អេ�ឡិចត្រូ�និិក, VR, សៀ�ៀវភៅ�កត់ត់្រា�, ថេ�បប្លេ�េត, សៀ�ៀវភៅ�សិិក្សាាឌីីជីីថល កំំពុុងត្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់

     កូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ង

	 ប្រ�ទេ�សកូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងត្រូ�វបានគេ�ទទួលស្គាាល់ ថាជាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លបច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័ត័៌ម៌ាន និិងទំំនាក់ទ់ំំនង
ឈានមុុខគេ�លើ�ើសកលលោ�ក ជាមួយួនឹឹងហេ�ដ្ឋាារច នាសម្ព័័�ន្ធធ ICT ដ៏ទ៏ំំនើ�ើបរបស់់ខ្លួួ�ន ដែ�លមានល្បឿ�ឿ�ន
អ៊ីី�នធឺណិិតលឿ�ឿនបំំផុុត និិងជាកន្លែ�ែងដែ�លផ្តតល់់បទពិសោ�ធបច្ចេ�េកវិទិ្យាាល្អអបំំផុុតសម្រា�ប់អ់តិិថិិជន។ 
ប្រ�ទេ�សនេះ�ះក៏ជ៏ាផ្ទះះ�សម្រា�ប់ក់្រុ�មហ៊ុុ�នអេ�ឡិិចត្រូ�និិក និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឈានមុុខធំំៗ ដូូចជា ក្រុ�មហ៊ុុ�ន 
Samsung Electronics, SK Hynix, LG Electronics និិង Naver ជាដើ�ើម។ ទន្ទឹឹ�មនេះ�ះ ប្រ�ទេ�ស
កូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងក៏ប៏ានធ្វើ�ើ�ការវិនិិិយោ�គយ៉ាា ងច្រើ�ើ�នទៅ�ក្នុុ�ងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្នៃ�ៃប្រ�ឌិត ដូូចជា គ្រឿ��ឿងអេ�ឡិចត្រូ�និិក
កម្រិ�តិខ្ពពស់់ បណ្តាា ញជំំនាន់ក់្រោ��យ ភាពវៃៃឆ្លាាត នៃ�បញ្ញាា សិិប្បបនិិម្មិិ�ត ទិិន្ននន័យ័ធំំ កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័កង់ទិ់ិច (Quantum 
Computing) និិងសន្តិិ�សុុខសាយប័រ័ ដើ�ើម្បីី�រក្សាាកេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ �របស់់ខ្លួួ�នជាមហាអំណាចផ្នែ�ែក ICT សកល។ 
កូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងក៏ប៏ានធ្វើ�ើ�ការប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងលើ�ើការនាំមំុុខបច្ចេ�េកវិទិ្យាា 5G និិងបានក្លាា យជាប្រ�ទេ�សនាំមំុុខគេ�
លើ�ើពិិភពលោ�កដែ�លមានអត្រា�ខ្ពពស់់ទៅ�លើ�ើការជ្រៀ��ៀតចូលនៃ�អ៊ីី�នធឺណិិត ដោ�យបណ្តាា ញអ៊ីី�នធឺណិិត
ចល័ត 5G ត្រូ�ូវបានតភ្ជាា ប់ស់្ទើ�ើ�រតែ�គ្រ�ប់គ់្រួ�ួសារ។ ទាំងំនេះ�ះគឺជាហេ�តុុផលដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយសាធារណរដ្ឋឋកូូរ៉េេ�
បានជាប់ក់្នុុ�ងចំំណាត់ថ់្នាាក់ ក់ំំពូូលទាំងំបីីនៃ�សន្ទទស្សសន៍អ៍ភិវិឌ្ឍឍន៍ប៍ច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័ត័៌ម៌ាន និិងទំំនាក់ទ់ំំនងសកល 
(ICT) របស់់ ITU ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លប្រាំ�ឆំ្នាំំ� កន្លលងមកនេះ�ះ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ កូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងក៏ជ៏ាប្រ�ទេ�សកំពូូល 
ដែ�លឈានមុុខនៅ�ក្នុុ�ងសន្ទទស្សសន៍ ៍Bloomberg នៃ� ‘សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតបំផុុត’‘សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតបំផុុត’ ផងដែ�រ។ នៅ�ពេ�លដែ�ល
សាធារណរដ្ឋឋកូូរ៉េេ� បានងើ�ើបចេ�ញពីីសង្រ្គា�ា មនៅ�ពាក់ក់ណ្តាា លទសវត្សសរ៍ឆ៍្នាំំ�  ១៩៥០ ពួួកគេ�គឺជាប្រ�ទេ�ស
មួយួក្នុុ�ងចំំណោ�មប្រ�ទេ�សដែ�លមានសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចក្រី�ក្រ�បំំផុុតលើ�ើសកលលោ�ក ប៉ុុ�ន្តែ�ែតាមរយៈៈការធ្វើ�ើ�អន្តតរាគមន៍ ៍
និិងការវិនិិិយោ�គរបស់់រដ្ឋាា ភិបិាលជាច្រើ�ើ�នទសវត្សសរ៍ក៍្នុុ�ងវិស័ិ័យបច្ចេ�េកវិទិ្យាាទំំនើ�ើប ប្រ�ទេ�សនេះ�ះបានរីកីចម្រើ�ើ�ន
ក្លាា យជាប្រ�ទេ�សមួយួក្នុុ�ងចំំណោ�មប្រ�ទេ�ស ដែ�លមានការអភិវិឌ្ឍឍខ្លាំំ� ងបំំផុុតនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់។់ ទាំងំនេះ�ះជា
យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រមួយួចំំនួួន ដែ�លកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ដើ�ើម្បីី�ក្លាា យជាប្រ�ទេ�សដែ�លមានភាពជឿ�ឿនលឿ�ឿន
បំំផុុតនៅ�ក្នុុ�ងវិស័ិ័យ ICT។
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ដោ�យបុុគ្គគល ក្រុ�ម និិងថ្នាាក់ រ់ៀ�ៀន»ដោ�យបុុគ្គគល ក្រុ�ម និិងថ្នាាក់ រ់ៀ�ៀន»។ គោ�លដៅ�នៃ�ការដាក់ប់ញ្ចូូ� លនេះ�ះគឺ ដើ�ើម្បីី�ពង្រឹ�ឹងសមត្ថថភាពអ្ននកសិិក្សាា
នៅ�សតវត្សសរ៍ទី៍ី ២១ ជាពិិសេ�ស តម្រ�ង់ទិ់ិសឱ្យយពួួកគេ�ផ្តោ�ោតលើ� ើ 4Cs រួមួមាន ការគិតស៊ីី�ជម្រៅ�� និិង
ការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា , ការសហការ, បុុគ្គគលិិកលក្ខខណៈៈ និិងការទំំនាក់ទ់ំំនង។

     Pali-PaliPali-Pali

	 ការអប់រ់ំគឺំឺជាធាតុុផ្សំំ�ចាំបំាច់ស់ម្រា�ប់ក់ារផ្លាាស់ ប្តូូ�រឌីីជីីថលនៃ�សាធារណរដ្ឋឋកូូរ៉េេ�  ប៉ុុ�ន្តែ�ែយោ�ងទៅ�តាម
លោ�កបណ្ឌិិ�ត  Kim ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រសង្គគមត្រូ�វបានពន្លឿ�ឿ�នដោ�យលក្ខខណៈៈវប្បបធម៌ ៌និិងជាពិិសេ�សបំំណង
ប្រា�ថ្នាារ បស់់ប្រ�ជាជនក្នុុ�ងការផ្លាាស់ ប្តូូ�រ “យ៉ាា ងឆាប់រ់ហ័ស” ដែ�លជាកម្លាំំ� ងជំំរុុញនៅ�ពីីក្រោ��យការទទួួល
យក ICTs យ៉ាា ងឆាប់រ់ហ័សរបស់់ពួួកគេ� ដូូចដែ�លប្រ�ជាជនកូរ៉េេ� ជាច្រើ�ើ�ននិយាយថា “Pali-Pali”“Pali-Pali” មាន
ន័យ័ថា “លឿ�ឿន និិងលឿ�ឿនជាង”“លឿ�ឿន និិងលឿ�ឿនជាង”។ មហិិច្ឆឆតាក្នុុ�ងការផ្លាាស់ ប្តូូ�រយ៉ាា ងឆាប់រ់ហ័សឆ្ពោះ�ះ �ទៅ�រកបច្ចេ�េកវិទិ្យាាថ្មីី�ៗ 
រួមួបញ្ចូូ� លគ្នាា ជាមួយួភាពបត់ប់ែ�នក្នុុ�ងការសម្រ�បខ្លួួ�នទៅ�តាមផែ�នការ បានធ្វើ�ើ�ឱ្យយសាធារណរដ្ឋឋកូូរ៉េេ�ក្លាា  យ
ជាដៃ�គូូប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងដ៏រ៏ហ័សរហួួននៅ�ក្នុុ�ងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចឌីីជីីថលនាពេ�លបចុ្ចុ�ប្បបន្នននេះ�ះ។ ទន្ទឹឹ�មនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�
យកឈ្នះះ�លើ�ើគម្លាាត ឌីីជីីថលរវាងទីីក្រុ�ុង និិងជនបទនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សសាធារណរដ្ឋឋកូូរ៉េេ� បានសម្រេ�េចចិត្តត
ដាក់ឱ់្យយដំំណើ�ើ រការបណ្តាា ញ Broadband Convergence (BcN) ក្នុុ�ងឆ្នាំំ�  ២០០៤ ហើ�ើយជាអ្ននក
ត្រួ�ួសត្រា�យផ្លូូ�វក្នុុ�ងការតភ្ជាា ប់សូ់ូម្បីី�តែ�នៅ�តំំបន់ដ់ែ�លមានភាពដាច់ស់្រ�យាលបំំផុុតក៏ដ៏ោ�យ។

     ការចូលរួមួរបស់់រដ្ឋាា ភិបិាលការចូលរួមួរបស់់រដ្ឋាា ភិបិាល

	 ការគាំទំ្រ�របស់់រដ្ឋាា ភិបិាលកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងសម្រា�ប់ក់ារអភិវិឌ្ឍឍ ICT បានចាប់ផ់្តើ�ើ�មតាំងំពីីដើ�ើមទសវត្សសរ៍ ៍
ឆ្នាំំ�  ១៩៩០ មកម៉្លេះ�ះ��នៅ�ពេ�លដែ�លអ៊ីី�នធឺណិិតចាប់ផ់្តើ�ើ�មកើ�ើនឡើ�ើងដំំបូូង។ នៅ�ចុុងទសវត្សសរ៍ឆ៍្នាំំ�  ១៩៩០ 
ទីីភ្នាាក់ ង់ារ Korea Agency for Digital Opportunity & Promotion (KADO)Korea Agency for Digital Opportunity & Promotion (KADO) ត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង
ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នការចូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អ៊ីី�នធឺណិិត និិងផ្គគត់ផ់្គគង់ក់ារបណ្តុះះ� �បណ្តាា លអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលដល់ប្រ�ជាជន
ជាង ១០លាននាក់ ់ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយមានការតភ្ជាា ប់អ់៊ីី�នធឺណិិត និិងចេះ�ះប្រើ�ើ�ប្រា�ស់។ រដ្ឋាា ភិបិាលក៏ប៏ានធ្វើ�ើ�ការ
បណ្តាាក់ ទ់ុុនដោ�យផ្ទាាល់ ទៅ�ក្នុុ�ងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាថ្មីី�ៗ ដោ�យបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ថវិកិាមួយួផ្នែ�ែកធំំនៃ�ផលិតផលក្នុុ�ង
ស្រុ�ុកសរុុប (GDP) របស់់ប្រ�ទេ�សខ្លួួ�នដាក់ទ់ៅ�កាន់គ់ម្រោ��ងស្រា�វជ្រា�វ និិងអភិវិឌ្ឍឍន៍ ៍(R&D)។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះ 
យោ�ងតាមទិិន្ននន័យ័របស់់ OECD កូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងបានចំំណាយប្រ�មាណ ៩១ប៊ីី�លានដុុល្លាារ ៩១ប៊ីី�លានដុុល្លាារ  លើ�ើ R&D 
ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយសាធារណរដ្ឋឋកូូរ៉េេ�ក្លាា  យជាប្រ�ទេ�សចំំណាយច្រើ�ើ�នជាងគេ�ទី ២ បន្ទាាប់ ពី់ីប្រ�ទេ�សអ៊ីី�ស្រា�អែ�ល
លើ�ើ R&D។ ជាមួយួនឹឹងការវិនិិិយោ�គឈានមុុខគេ�លើ�ើសកលលោ�កសម្រា�ប់អ់នាគតនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាា 
សាធារណរដ្ឋឋកូូរ៉េេ�ត្រៀ ��ៀមខ្លួួ�នរួចួជាស្រេ��ចសម្រា�ប់ប់ដិិវត្តតន៍ឧ៍ស្សាាហកម្មមលើ�ើកទីី ៤ ដោ�យផ្តោ�ោតលើ� ើទីីក្រុ�ង
ឆ្លាាតវៃៃ  និិងសេ�វាកម្មមឥតខ្សែ�ែជំំនាន់ច់ុុងក្រោ��យបំំផុុត។ ទន្ទឹឹ�មនេះ�ះ នៅ�ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០១៩ រដ្ឋាា ភិបិាល
កូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងបានបង្កើ�ើ�តយុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត 5G + ក្នុុ�ងគោ�លបំំណងប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ 5G + សម្រា�ប់ក់ាររីកីចម្រើ�ើ�ន
ប្រ�កបដោ�យភាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិត បន្ទាាប់ ម់កក៏ម៏ានការប្រ�កាសផែ�នការតាមដានជាបន្តតបន្ទាាប់  ់និិងបានចាត់វ់ិធិាន
ការលើ�ើថ្នាាក់ ជ់ាតិិ ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នភាពឈានមុុខគេ�ក្នុុ�ងពិិភពលោ�កលើ�ើទីីផ្សាារ 5G ។ ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើការ
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ធ្វើ�ើ�ពាណិិជ្ជជកម្មមដំំបូូងគេ�របស់់ពិិភពលោ�កនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាា 5G រដ្ឋាា ភិបិាលកូូរ៉េេ� បានជំរុុញយ៉ាា ងខ្លាំំ� ងនូូវ
ការអភិវិឌ្ឍឍបច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងការគាំទំ្រ�គោ�លនយោ�បាយសំំខាន់ធ់ំំៗ ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តឧស្សាាហកម្មមថ្មីី� ដែ�ល
ទាក់ទ់ងនឹឹងបច្ចេ�េកវិទិ្យាា 5G ផងដែ�រ។ នៅ�ឆ្នាំំ� ២០២២ គម្រោ��ងសាកល្បបង e-um 5G ដែ�លមានការ
ចូូលរួមួពីីក្រុ�មហ៊ុុ�នសាធារណៈៈ និិងឯកជនសរុុបចំំនួួន ៤២ ត្រូ�វបានចាប់ផ់្តើ�ើ�ម ហើ�ើយនៅ�ឆ្នាំំ� ២០២៣ 
រដ្ឋាា ភិបិាលបានពង្រី�ីកវិសិាលភាពនៃ�គម្រោ��ងនេះ�ះ ដោ�យបានព្យាាយាមផ្សសព្វវផ្សាាយសេ�វា e-um 5G 
convergence នេះ�ះបន្ថែ�ែម ដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�ដល់ការស្វែ�ែងរក និិងការតភ្ជាា ប់ ់តាមរយៈៈការភ្ជាា ប់អ់្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
សេ�វាកម្មម និិងអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ក់្នុុ�ងវិស័ិ័យឯកជន។

     ចក្ខុុ�វិស័ិ័យនៅ�ពេ�លអនាគត៖ ទីីក្រុ�ុងឆ្លាាត , IoT និិង 5Gចក្ខុុ�វិស័ិ័យនៅ�ពេ�លអនាគត៖ ទីីក្រុ�ុងឆ្លាាត , IoT និិង 5G

	 ទីីក្រុ�ងប៊ូូ�សាន ជាទីីក្រុ�ងមួយួដែ�លមានប្រ�ជាជនច្រើ�ើ�នជាងគេ�ទីពីីររបស់់ប្រ�ទេ�សកូរ៉េេ�  និិងជាផ្នែ�ែក
នៃ�សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចដ៏សំ៏ំខាន់ ់ដែ�លមានកំពង់ផ់ែ�ដឹឹកជញ្ជូូ�នដ៏ ធ៏ំំបំំផុុតរបស់់សាធារណរដ្ឋឋកូូរ៉េេ�  និិងមានកំពង់ផ់ែ�
កុុងតឺឺន័រ័ធំជាងគេ�បំផុុតទាំងំដប់ល់ើ�ើសកលលោ�កផងដែ�រ។ ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លប៉ុុ�ន្មាាន ឆ្នាំំ�ចុុ ងក្រោ��យនេះ�ះ ទីីក្រុ�ង
នេះ�ះត្រូ�វបានជំរុុញឱ្យយទៅ�ជាទីីក្រុ�ងឆ្លាាតសម្រា�ប់ អ់នាគត ដោ�យបានបំំពាក់ ់និិងជំំរុុញនូូវការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
បច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការកែ�លម្អអជីីវភាពរស់នៅ�របស់់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ និិងជំំរុុញប្រ�ទេ�សឆ្ពោះ�ះ �ទៅ�រកបច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ជំំនាន់ក់្រោ��យបំំផុុត។ ទីីក្រុ�ងឆ្លាាតវៃៃ នៃ�ទីក្រុ�ងប៊ូូ�សានគាំទំ្រ�ដោ�យគោ�លនយោ�បាយ “first of its kind”“first of its kind”  
ដែ�លត្រូ�ូវបានប្រ�កាសនៅ�ក្នុុ�ង ITU’s Plenipotentiary Conferences នៅ�ទីកី្រុ�ុងប៊ូូ�សានក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ២០១៤។ 
នៅ�ទីីក្រុ�ងប៊ូូ�សាន គម្រោ��ងទីីក្រុ�ងឆ្លាាតនេះ�ះផ្តោ �ោត សំំខាន់ល់ើ�ើ សុុវត្ថិិ�ភាពសហគមន៍ ៍ការកែ�លម្អអចរាចរណ៍ 
ការរស់នៅ�ទីកី្រុ�ុង និិងការអភិរិក្សសថាមពល។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះ ក៏ម៏ានគម្រោ��ងសំំខាន់ផ់្សេ�េងៗទៀ�ៀត ដែ�ល
ត្រូ�ូវបានអនុុវត្តតន៍ជ៍ាបន្តតបន្ទាាប់ ផ់ងដែ�រ ដូូចជា គម្រោ��ងទិនិ្ននន័យ័បើ�ើកចំំហ និងិប្រ�ព័ន័្ធធត្រួ�ួតពិនិតិ្យយទិិន្ននន័យ័ 
ដែ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់នៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការត្រួ�ួតពិនិិត្យយរំហូំូរចរាចរណ៍ ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការសហកាជាមួយួសេ�វាកម្មមសង្គ្រោះ��ះ �
បន្ទាាន់ ល់ើ�ើរំហូំូរទំំនាក់ទ់ំំនងតាមពេ�លវេេលាជាក់ស់្តែ�ែង ព្រ�មទាំងំធ្វើ�ើ�ការសាកល្បបងលើ�ើដំំណោះ�ះស្រា�យ
ដែ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា IoT និិងគម្រោ��ងស្ថាា បត្យយកម្មមក្លោ�ោដ  ដែ�លមានគោ�លបំំណងធ្វើ�ើ�ឱ្យយជីីវិតិប្រ�ជាជន
នៅ�តំំបន់ន់ោះ�ះកាន់ត់ែ�មានភាពងាយស្រួ�ួល។
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VII. សេ�ចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាាន VII. សេ�ចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាាន

	 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ានបានវិវិត្តតន៍ខ៍្លួួ�នតាំងំពីីយូូរណាស់មកហើ�ើយ ចាប់ត់ាំងំពីីដំំណាក់ក់ាល
ដែ�លមនុុស្សសជាតិិប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ពាក្យយ និិងរូូបភាពដែ�លគូូរលើ�ើជញ្ជាំំ� ងក្នុុ�ងរូូងភ្នំំ� ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការទំំនាក់ទ់ំំនង រហូត
ដល់មានវត្តតមាននៃ�ឧបករណ៍ទំំនាក់ទ់ំំនងទំំនើ�ើប និិងការបង្ហាា ញខ្លួួ�នរបស់់អ៊ីី�នធឺណិិត ដែ�លត្រូ�វបានចាត់់
ទុុកថាជារបត់សំ់ំខាន់ម់ួយួនៃ�ការអភិវិឌ្ឍឍក្នុុ�ងវិស័ិ័យគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍
និិងព័ត័៌ម៌ាន ត្រូ�ូវបានគេ�ឱ្យយនិិយមន័យ័ថាជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាដែ�លផ្តោ�ោត សំំខាន់ល់ើ�ើការតភ្ជាា ប់ទ់ំំនាក់ទ់ំំនងដោ�យ
ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័, ប្រ�ព័ន័្ធធទូូរគមនាគមន៍ ៍និិងឧបករណ៍ជាជំំនួួយ ដូូចជា អ៊ីី�នធឺណិិត, បណ្តាា ញ
ឥតខ្សែ�ែ, ទូូរសព្ទទដៃ�, កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័, Video Conference, បណ្តាា ញសង្គគម និិងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត 
ដើ�ើម្បីី�ជួួយសម្រួ�ួលដល់ដំំណើ�ើ រការដែ�លព័ត័៌ម៌ានត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�ត, ចែ�កចាយ, ទាញយក, រៀ�ៀបចំំ និិង
រក្សាាទុុកព័ត័៌ម៌ាននៅ�ក្នុុ�ងទម្រ�ង់ឌី់ីជីីថល។ ការមកដល់នៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន រួមួចំំណែ�ក
យ៉ាា ងខ្លាំំ� ងក្នុុ�ងការប្រែ�ែក្លាា យសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសង្គគមបែ�បប្រ�ពៃ�ណីីទៅ�ជាសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសង្គគមឌីីជីីថល និិងបានរួមួចំំណែ�ក
យ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការជំរុុញនូូវដំណើ�ើ រការនៃ�ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មមក្នុុ�ងសកលលោ�ក ព្រ�មទាំងំផ្ដដល់នូូវ
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ជ៍ាច្រើ�ើ�នដល់ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទ់ំំនង, ការសិក្សាា, ការបំពេ�ញការងារ និិងការធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មម ក៏៏
ដូូចជារួមួចំំណែ�កយ៉ាា ងសំំខាន់ដ់ល់វិស័ិ័យសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសំំខាន់់ៗ  ដូូចជា   វិស័ិ័យទូូរគមនាគមន៍,៍ វិស័ិ័យ
ទេ�សចរណ៍, វិស័ិ័យផលិតកម្មម, វិស័ិ័យធនាគារ និិងវិស័ិ័យលក់ដ់ុំំ�-រាយ។ ដោ�យមើ�ើលឃើ�ើញពីអីត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
ទាំងំអស់់នេះ�ះ បានធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�ទេ�សជាច្រើ�ើ�នលើ�ើសកលលោ�កមានការចាប់អ់ារម្មមណ៍៍លើ�ើការជំរុុញបច្ចេ�េកវិទិ្យាា
នេះ�ះបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ក្នុុ�ងគោ�លបំំណងបន្តតអភិវិឌ្ឍឍន៍ស៍េ�ដ្ឋឋកិិច្ចច សង្គគមនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សរបស់់ខ្លួួ�នឱ្យយកាន់ត់ែ�មាន
ការវិវិត្តតទៅ�មុុខ។ ក្នុុ�ងនោះ�ះរដ្ឋាា ភិបិាលកម្ពុុ�ជា និិងភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធក៏ប៏ានព្យាាយាមជំំរុុញឱ្យយការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាននៅ�កម្ពុុ�ជាឱ្យយកាន់ត់ែ�មានប្រ�សិទ្ធធភាព និិងទូូលំំទូូលាយ តាមរយៈៈ
ការដាក់ច់េ�ញនូូវក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយ និិងសកម្មមភាពសំំខាន់់ៗ នានា ដូូចជា គោ�លនយោ�បាយ
យុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចចកោ�ណដំ ណាក់ក់ាលទីី១, គោ�លនយោ�បាយរដ្ឋាា ភិបិាលឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២២-២០៣៥, 
ការបង្កើ�ើ�តនូវការិយិាល័យឆ្លើ�ើ�យតបបញ្ហាា បន្ទាាន់ ន់ៃ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ (CamCERT) នៃ�នាយកដ្ឋាានសន្តិិ�សុុ ខ
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍ ៍និិងព័ត័៌ម៌ាន, ការប្រែ�ែក្លាា យវិទិ្យាាស្ថាាន  NIPTICT ទៅ�ជាបណ្ឌិិ�ត្យ យសភាបច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�កិិច្ចចការសិក្សាាស្រា�វជា្រ�វ អភិវិឌ្ឍឍន៍ប៍ច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងជំំរុុញនូូវនវានុុវត្តតន៍ឌី៍ីជីីថល
នៅ�កម្ពុុ�ជា និងិបានរៀ�ៀបចំំការប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងថ្នាាក់ ជ់ាតិនិានា៕
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ឯកសារយោ�ងឯកសារយោ�ង

•   Information and Communication Technology, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទី៥ ខែ�ធ្នូូ� ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទី២១ ខែ�មេ�សា 

ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.trade.gov/country-commercial-guides/south-korea-information-and-communication

-technology#:~:text=Korea%20is%20motivated%20to%20keep,%2C%20quantum%20computing

%2C%20and%20cybersecurity.

•   How the Republic of Korea became a world ICT leader?, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទី២៩ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២០, 

ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទី២២ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.itu.int/hub/2020/05/how-the-republic-of-korea-became-

a-world-ict-leader/

•   Korea’s ICT Industry - An Essential Foundation for Digital Transformation, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទី៥ ខែ�តុុលា 

ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទី២៣ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.investkorea.org/ik-en/bbs/i-308/detail.

do?ntt_sn=490788#:~:text=Government%20Policies%20to%20Foster%20the%20ICT%20Industry&-

text=Based%20on%20the%20world’s%20first,industries%20and%20command%20global%20leadership.

•   ITC, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទី១៩ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤,  https://unacademy.com/content/kerala-psc/study-material/

science-technology/ict/

•   Different ICT Tools, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី១៨ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤,  https://ebooks.inflibnet.ac.in/hsp13/chapter/

different-ict-tools/

•   Connectivity and digital infrastructure (Infrastructure), ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទី១៩ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤,   https://

www.itu.int/itu-d/reports/partner2connect-action-framework/2022/03/11/fa-1-connectivity-and-digital-in-

frastructure-infrastructure/

•   Use of ICTS for socio-economic development of marginalized communities in rural areas, ចេ�ញផ្សាាយ

ថ្ងៃ�ៃទី១០ ខែ�កក្កកដា ឆ្នាំំ� ២០២០, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទី១៩ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://typeset.io/papers/use-of-icts-for

-socio-economic-development-of-marginalised-zgzmjntict  

•   5 Ways How Information Technology is Reshaping the Telecommunications Industry, ចេ�ញផ្សាាយ

ថ្ងៃ�ៃទី៩ ខែ�កុុម្ភៈៈ� ឆ្នាំំ� ២០២៤, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី១៩ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.linkedin.com/pulse/5-ways

-how-information-technology-reshaping-telecommunications-hat7c/ 

•   ICT can be used in business and manufacturing, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទី៧ ខែ�តុុលា ឆ្នាំំ� ២០២២, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទី២២ 

ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://seacom.co.ke/business-insights/ict-can-be-used-in-business-and-manufacturing

/#:~:text=Manufacturing%20is%20being%20transformed%20by,becomes%20more%20transparent

%20and%20accurate. 

•   The Role of Information Technology in Global Manufacturing, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទី២០ ខែ�កញ្ញាា  ឆ្នាំំ� ២០១៩, 

ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២២ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.global-imi.com/blog/role-information-technology-global

-manufacturing 
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•   What is ICT How ICT Has Transformed in Banking World, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទី៣០ ខែ�តុុលា ឆ្នាំំ� ២០១៩, 

ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទី២២ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://medium.com/@mabdulbasit01/what-is-ict-how-ict-has-

transformed-in-banking-world-2813b7b7d383 

•   Information and Communication Technology Strategies to Improve International Competitiveness 

in the Wholesale and Retail Trade Sector, ចេ�ញផ្សាាយឆ្នាំំ� ២០១៨, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, 

https://www.grin.com/document/412619?lang=en#:~:text=ICT%20enhances%20productivity%20

in%20the,Michael%2C%20%26%20Ko%2C%202014%3B 

•   Advantages and disadvantages of travel technology in the Information Society, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទី៣០ 

ខែ�សីហា ឆ្នាំំ� ២០២១, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទី២៣ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.bbva.ch/en/news/advantages

-and-disadvantages-of-travel-technology-in-the-information-society/ 

•   Information and Communication Technology (ICT), ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទី២៧ ខែ�មិថិុុនា ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអាន

ថ្ងៃ�ៃទី២១ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.techopedia.com/definition/24152/information-and-communications

-technology-ict

•   Information and Communication Technologies, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២១ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://aims.

fao.org/information-and-communication-technologies-ict

•   Evolution of ICT Applications, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទី៣ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទី២២ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, 

https://darshanamihidukula.medium.com/evolution-of-ict-applications-44893e281fdf

•   Information and Communication Technology - Development Stage, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទី១៧ ខែ�ឧសភា 

ឆ្នាំំ� ២០២២, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទី២២ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.linkedin.com/pulse/information-communication

-technology-empowerment-/

•   Top 10 Uses of ICT in Daily Life, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទី១០ ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៤, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�មេ�សា 

ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://statanalytica.com/blog/10-uses-of-ict-in-daily-life/

•   Role of ICT in Communication, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទី២៨ ខែ�តុុលា ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទី២៣ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, 

https://ivypanda.com/essays/mass-media-and-ict-in-development-communication/

•   Impact of Information and Communication Technology on Management Roles, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទី១៨ 

ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.kilpatrickexecutive.com/news/

impact-of-information-and-communication-technology-on-management-roles/#:~:text=ICT%20

brings%20a%20range%20of,sharing%2C%20and%20enhance%20customer%20service

•   7 advantages and disadvantages of ICTs in education, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទី១៥ ខែ�កក្កកដា ឆ្នាំំ� ២០២៣, 

ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.telefonica.com/en/communication-room/blog/advantages

-disadvantages-icts-education/
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•   ICT Investment Market Trends Research Report [2023-2030], ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទី៤ ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៤, 

ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទី២៤ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.linkedin.com/pulse/ict-investment-market-trends-research

-report-2023-2030-565zf/

•   Information Technology (IT) Sector ICT Market Size and Forecast (by Country, IT Solution Area 

and Vertical) to 2027], ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទី៣០ ខែ�ធ្នូូ� ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទី២៤ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://

www.globaldata.com/store/report/it-sector-ict-market-analysis/#:~:text=The%20global%20information

%20technology%20sector%20ICT%20market%20size%20was%20estimated,US%24%20370.48%

20billion%20in%202023

•   Impacts of ICT in Society, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទី២០ ខែ�កុុម្ភៈៈ� ឆ្នាំំ� ២០១៩, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទី២៥ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, 

https://www.linkedin.com/pulse/impacts-ict-society-bostech-ict-solutions-bis-/

•   Global ICT Market Trends [2024-2032] | Top Key-Players in the Market, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទី២០ ខែ�កុុម្ភៈៈ� 

ឆ្នាំំ� ២០២៤, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទី២៥ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.linkedin.com/pulse/global-ict-market-trends

-2024-2032-top-key-players-1zyaf/

•   យុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចចកោ�ណ  ដំំណាក់ក់ាលទីី១ របស់់រាជរដ្ឋាា ភិបិាលកម្ពុុ�ជា នីីតិិកាលទីី ៧ នៃ�រដ្ឋឋសភា, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី២៤ 

ខែ�សីហា ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទី២៥ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://mptc.gov.kh/2023/08/យុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចចកោ�ណ -ដំំណ/

•   ការិយិាល័យឆ្លើ�ើ�យតបបញ្ហាា បន្ទាាន់ ន់ៃ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ (CamCERT) Cambodia Computer Emergency Response 

Team, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទី២៥ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.camcert.gov.kh/who-we-are/
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