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បច្ចេ�េកវិិទ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិបច្ចេ�េកវិិទ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ

 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ (RPA) សំ្វ័ច្ចេ�ច្ចេ�ើកម្មមវិធិីី Software ដែដំ�ប្រតូ្តិវិបាន
បច្ចេ�ើើត្តិច្ចេ�ើ�កុ��ច្ចេ��បំ��ជួួយស្វ័ប្រម្មួ�ដំ�់ការបំច្ចេ�ញការងារ និ�ការច្ចេធី័ើអាជីួវិកម្មម តាម្មរយៈការ
បំច្ចេ�ញការងារទ្យា�ច្ចេ�ជាដែ�ុក ឬច្ចេ�ញច្ចេ�ញ ជាកដ់ែស្វ័ិ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះប្រតូ្តិវិបានច្ចេប្របើប្របាស់្វ័កុ��ការអន�វិតិ្តិ
ការងារសំ្វ័ខាន់ៗ  ដំ��ជា ការប្រស្វ័�ទ់្យាិនុន�យ, ការបញ្ចូេ� �ទ្យាិនុន�យ, ការជួ�នដំំ�ឹ�, ការច្ចេធ័ីើប្របតិ្តិបតិិ្តិការ, 
ការច្ចេ�ើើយសំ្វ័�ួរ និ�ស្វ័កម្មមភា�សំ្វ័ខាន់ៗ ជាច្ចេប្រ�ើន។ យូ៉ា�ណាម្មញិ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះគឺឺមានវិត្តិិមានជា
ច្ចេប្រ�ើនឆុ្នាំណំាស់្វ័ម្មកច្ចេ�ើយ ចាបត់ា�ំ�ីការច្ចេកើត្តិច្ចេ�ើ�នៃន UI ច្ចេ�កុ��អំ���ឆុ្នាំ១ំ៩៩០ ដែដំ�កុ��ច្ចេ��ច្ចេ�ះ
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះប្រតូ្តិវិបានច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ស្វ័ប្រមាបច់្ចេធ័ីើការសាក�ប� UI ច្ចេដំើម្មបធីា�បានថាការច្ចេប្របើប្របាស់្វ័មាន
ភា�ប្រតឹ្តិម្មប្រតូ្តិវិ និ�ច្ចេ�យរ��ន តាម្មរយៈការដែស្វ័័�រក�ំ�� �ម្មនិប្របប្រកដីំណាម្មយួ និ�ស្វ័ប្រមាបក់ំ�ត្តិន់�វិ
បញ្ហាា អំ���ច្ចេ��ច្ចេប្របើប្របាស់្វ័។ ច្ចេប្រកាយម្មក ច្ចេ����ទ្យាស្វ័វិត្តិសរទី៍្យា៩០ ប្រកុម្ម�ុ�នធីំៗបានច្ចេ�ើញ�ីគឺ��ត្តិនៃម្មើ
នៃនបច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះកុ��ការជំួរ�ញន�វិប្របសិ្វ័ទ្យាធភា�ការងារ និ�ប្របតិ្តិបតិិ្តិការសំ្វ័ខាន់ៗ ដំ�់ការច្ចេធ័ីើអាជួីវិកម្មម ក៏
ដំ��ជាច្ចេដំើម្មបរីកាន�វិភា�ប្របកួត្តិប្របដែជួ�កុ��ទី្យា�ារ។ កុ��អំ���ច្ចេដំើម្មទ្យាស្វ័វិត្តិសរឆុ៍្នាំ២ំ០០០ ប្រគឹឺះសាា នធី��រ 
និ�ធា�រូ៉ាបរ់� ប្រតូ្តិវិបានចាត្តិទ់្យា�កថាជាអាជួីវិកម្មមដំំប��ប�អស់្វ័ដែដំ�បានច្ចេធ័ីើការចាបយ់កបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យ
ប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ និ�បានច្ចេប្របើប្របាស់្វ័បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះកុ��ការជួួយស្វ័ប្រម្មួ�ដំ�់ប្របតិ្តិបត្តិិកិារនៃន
អាជួីវិកម្មម ច្ចេបើច្ចេ�ះបីជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះច្ចេ���ំ�នម់ានភា�ច្ចេ�ញនិយម្មកុ��ការច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ច្ចេ�ច្ចេ�ើយ ច្ចេ�ើយ
ច្ចេ�ត្តិ����ម្មប�ច្ចេ��ីច្ចេប្រកាយការស្វ័ច្ចេប្រម្ម��ិតិ្តិច្ចេនះ គឺឺច្ចេ�យសារដែត្តិបច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះមានស្វ័ម្មត្តិាភា�កុ��
ការជួួយច្ចេ�ះប្រសាយបញ្ហាា  ដែដំ�ប្រគឺឹះសាា នធី��រ និ�ធា�រូ៉ាបរ់�ជួួបប្របទ្យាះ�កទ់្យា�នឹ�ការប្រគឺបប់្រគឺ�
ទិ្យានុន�យរបស់្វ័អតិ្តិថិិជួន។ ��ះម្មកដំ�់ឆុ្នាំ២ំ០១២ អាជីួវិកម្មមធីំៗបានទ្យាទ្យាួ�សាា �់ជា�ើ�វិការ�ីសារៈសំ្វ័ខាន់
នៃនបច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះ ច្ចេ�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះប្រតូ្តិវិបានទ្យា�កថាជាដំំច្ចេណាះប្រសាយដែដំ�ងាយប្រស្វ័ួ�ចាបយ់ក 
និ�មានត្តិនៃម្មើស្វ័ម្មរម្មយស្វ័ប្រមាបអ់ាជួីវិកម្មមកុ��ការច្ចេធ័ីើបរវិិតិ្តិកម្មមឌីីជីួថិ�។ បដែនាម្ម�ីច្ចេនះ វិតិ្តិមាននៃនវិបិតិិ្តិ�ិរញ្ចូញ វិត្តិា�
កប្រម្មតិ្តិស្វ័ក� កប៏ានជំួរ�ញឱ្យយមាេ ស់្វ័អាជួីវិកម្មមច្ចេធ័ីើការដែស្វ័័�រកវិធីិីសាស្រ្តស្វ័ិកុ��ការកាត្តិប់នាយ�ំណាយនៃថិើ
ច្ចេដំើម្ម��ដែដំរ ដែដំ�ច្ចេធី័ើឱ្យយបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិបានកាើ យជាដំចំ្ចេណាះប្រសាយដំម៏ាន
ប្របសិ្វ័ទ្យាធភា�។ ច្ចេប្រកាយម្មកច្ចេទ្យាៀត្តិ ច្ចេ�កុ��ទ្យាស្វ័វិត្តិសរឆុ៍្នាំ ំ២០២០ ប្រត្តិូវិបានចាត្តិទ់្យា�កថាជាច្ចេ��ដែដំ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិច្ចេដំើរតួ្តិយូ៉ា�សំ្វ័ខានច់្ចេ�ើប្រគឺបវ់ិសិ្វ័�យនៃនច្ចេស្វ័ដំឋកិ�េស្វ័ក� ជា�ិច្ចេស្វ័ស្វ័ច្ចេ�កុ��
អំ���ច្ចេ��នៃនការរកីរ៉ា���វិបិតិិ្តិជំួ�ឺក�វិដីំ-១៩ ដែដំ�ច្ចេធ័ីើឱ្យយស្វ័នះ�ះនៃនការចាបយ់កបច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះមាន
ការច្ចេកើនច្ចេ�ើ�ជា�ំ�ប។់ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិបាន�ិ�់ន�វិអត្តិាប្របច្ចេយ៉ាជួនជ៍ាច្ចេប្រ�ើន
ដំ�់មាេ ស់្វ័ស្វ័�ប្រ�ស្វ័, ប្រកុម្ម�ុ�ន កដ៏ំ��ជាអាជីួវិកម្មមខុាត្តិត្តិ�� និ�ម្មធីយម្ម ដែដំ�បានច្ចេធ័ីើឱ្យយបច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះ
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កាើ យជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាម្មយួចាបំា�ស់្វ័ប្រមាប�់ួកច្ចេគឺកុ��ការច្ចេរៀប�ំដំំច្ចេ�ើ រការអាជួវីិកម្មម។

I. ដំំច្ចេ�ើ រការនៃនបច្ចេ�េកវិទិ្យាាដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិI. ដំំច្ចេ�ើ រការនៃនបច្ចេ�េកវិទិ្យាាដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ

 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិដំំច្ចេ�ើ រការច្ចេ�យការ���ច្ចេប្របើប្របាស់្វ័��ត្តិម៌ាន និ�រមួ្ម
បញ្ចូេ� �ជាម្មយួប្រប��នធ និ�កម្មមវិធីិី��ត្តិម៌ានវិទិ្យាា ដែដំ�មានប្រសាប ់ច្ចេដំើម្មបចី្ចេធ័ីើស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមកិ�េការច្ចេ�ស�ៗ
ច្ចេ�កុ��ដំំច្ចេ�ើ រការអាជីួវិកម្មម តាម្មរយៈការច្ចេប្របើប្របាស់្វ័កម្មមវិធីិី Software Robots ឬ Bots កុ��ការច្ចេធ័ីើ
ប្រតាបត់ាម្មអនិរកម្មមរបស់្វ័ម្មន�ស្វ័សជាម្មយួនឹ�កម្មមវិធីិី និ�ប្រប��នធ ដែដំ�អន�ញ្ហាញ ត្តិឱ្យយបច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះអា�អន�វិតិ្តិ
ក�ិេការដំដែដំ�ៗ និ�ដែ�អកច្ចេ�ើ�ាបប់្របកបច្ចេ�យប្របសិ្វ័ទ្យាធភា�។
 ខា�ច្ចេប្រកាម្មច្ចេនះ នឹ�បងាា ញ�ីដំំច្ចេ�ើ រការសំ្វ័ខាន់ៗ នៃនបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ៖

     ការកំ�ត្តិអ់ត្តិិស្វ័ញ្ហាញ �កិ�េការ និ�ការរ��រ�ំ�រការងារការកំ�ត្តិអ់ត្តិិស្វ័ញ្ហាញ �កិ�េការ និ�ការរ��រ�ំ�រការងារ

 ជំួហានដំំប��កុ��ការអន�វិត្តិិបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ គឺឺការកំ�ត្តិអ់ត្តិិស្វ័ញ្ហាញ �
កិ�េការ ឬដំំច្ចេ�ើ រការច្ចេ�ស�ៗ ដែដំ�ប្រតឹ្តិម្មប្រត្តិូវិស្វ័ប្រមាបក់ារច្ចេធី័ើស្វ័័�យប្របវិត្តិិិកម្មម។ កិ�េការ��ំច្ចេនះគឺួរដែត្តិមាន
�កខ�ៈដំដែដំ�ៗ ដែ�អកច្ចេ�ើ�ាប ់និ�ពាក�់�នធនឹ�ទិ្យានុន�យដែដំ�មានរ��ស្វ័ម័្ម�នធ។ ច្ចេ�ច្ចេ��ដែដំ�កិ�េការ
ម្មយួប្រតូ្តិវិបានកំ�ត្តិ ់រ�ំ�រការងារស្វ័ប្រមាបដំ់ំច្ចេ�ើ រការនីម្មយួៗនឹ�ប្រតូ្តិវិបានរ�� ច្ចេ�ើយការបច្ចេ�ើើត្តិកម្មមវិធីិី 
Software Robots នឹ�ប្រត្តិូវិបានអន�វិត្តិិច្ចេ�ជំួហានប�ះ ប។់

     ការបច្ចេ�ើើត្តិ Software Robotsការបច្ចេ�ើើត្តិ Software Robots

 Robots ដែដំ�ប្រតូ្តិវិបានច្ចេគឺសាា �់ថាជា RPA Bots ប្រត្តិូវិបានបច្ចេ�ើើត្តិច្ចេ�យច្ចេប្របើកម្មមវិធីិី Specialized 
RPA Software។ Bots នីម្មយួៗប្រតូ្តិវិបានកំ�ត្តិរ់��ស្វ័ម្ម័�នធ ច្ចេដំើម្មបចី្ចេធ័ីើអនិរកម្មមជាម្មយួកម្មមវិធីិី និ�ប្រប��នធ
ច្ចេ�ស�ៗ តាម្មរយៈ Interfaces របស់្វ័អុកច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ ឬប្រត្តិូវិច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ RPA Tools ដែដំ�ជាធីម្មមតា�ិ�់ឱ្យយន�វិ
Visual Interface ឬភាសាស្រ្តស្វ័ាីប ច្ចេដំើម្មបកីំ�ត្តិស់្វ័កម្មមភា� និ�ការស្វ័ច្ចេប្រម្ម��ិតិ្តិស្វ័ម្មច្ចេ�ត្តិ���ស្វ័ប្រមាប ់Bots។ 

     ការច្ចេធី័ើច្ចេត្តិស្វ័ិ និ�ដែកត្តិប្រម្មូវិការច្ចេធី័ើច្ចេត្តិស្វ័ិ និ�ដែកត្តិប្រម្មូវិ

 ជំួហានប�ះ ប�់កីារបច្ចេ�ើើត្តិ RPA Bots គឺឺការច្ចេធី័ើច្ចេត្តិស្វ័ិសាក�ប�ដំំច្ចេ�ើ រការរបស់្វ័ Bots ច្ចេ�យ
ប្របុ�ប្របយ�តុ្តិ ច្ចេ�ើយប្របម្ម����ត្តិម៌ានអំ�ីរច្ចេបៀបដែដំ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះដំំច្ចេ�ើ រការ ច្ចេដំើម្មបចី្ចេប្របៀបច្ចេធីៀបជាម្មយួ
�ទ្យាធ��ការងារដែដំ�ប�គឺា�ិកមានបទ្យា�ិច្ចេសាធីធាើ បប់ានអន�វិតិ្តិ។ ប្របសិ្វ័នច្ចេបើការច្ចេប្របៀបច្ចេធីៀបច្ចេ�ើញថា
មាន�ច្ចេ�ើ ះខ្វះ័ះខាត្តិ ច្ចេយើ�ប្រត្តិូវិច្ចេធី័ើការដែកត្តិប្រម្មូវិច្ចេ�យដែ�អកច្ចេ�ើ��ត្តិម៌ានដែដំ�បានម្មក�ីការច្ចេប្របៀបច្ចេធីៀប និ�
ម្មតិ្តិដែក�ម្មអដែដំ�ទ្យាទួ្យា�បាន�អីុកច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ ច្ចេដំើម្មបឱី្យយ RPA Bots ដែដំ�បានបច្ចេ�ើើត្តិអា�ច្ចេប្របើប្របាស់្វ័កុ��
ការបំច្ចេ�ញកិ�េការ��ដែដំ�ជាជួនំួយដំ�់ប�គឺា�ិកប្របកបច្ចេ�យប្របសិ្វ័ទ្យាធភា� និ�ប្រតឹ្តិម្មប្រត្តិូវិ។
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II. ប្របច្ចេ�ទ្យានៃនបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិII. ប្របច្ចេ�ទ្យានៃនបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ

 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិប្រតូ្តិវិបានដែប�ដែ�កជា ៣ ប្របច្ចេ�ទ្យាសំ្វ័ខាន់ៗ  រមួ្មមាន 
Attended Automation, Unattended Automation និ� Hybrid RPA។ ខា�ច្ចេប្រកាម្មច្ចេនះ ជា�កខ�ៈ
ស្វ័ម្មបត្តិិមិ្មយួ�ំនួននៃនប្របច្ចេ�ទ្យានីម្មយួៗ៖

     Attended AutomationAttended Automation

 ប្របច្ចេ�ទ្យានៃន Bot ច្ចេនះស្វ័ាិត្តិច្ចេ�ច្ចេ�ើក�ំ�យ�ទ្យា�ររបស់្វ័អុកច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ ច្ចេ�ើយជាធីម្មមតាប្រត្តិូវិបានដំំច្ចេ�ើ រការ
ច្ចេ�យអុកច្ចេប្របើប្របាស់្វ័។ Attended Automation គឺឺស្វ័�កិិស្វ័ម្មបំ��ត្តិស្វ័ប្រមាបក់ារងារ ដែដំ�ប្រតូ្តិវិបានច្ចេកើត្តិច្ចេ�ើ�
ច្ចេ��ំ�� �ដែដំ�ច្ចេយើ��ិបាកកុ��ការដែស្វ័័�រក ឬមានភា�ស្វ័ម�គឺសាម ញ ជាកដ់ែស្វ័ិ� អុកតំ្តិណា�ដែ�ុកច្ចេស្វ័វាកម្មម
អតិ្តិថិិជួនជាធីម្មមតាប្រតូ្តិវិការច្ចេអប្រក�រ់��ត្តិដំ�់ ៣ និ�អន�វិតិ្តិជំួហានជាច្ចេប្រ�ើន ច្ចេដំើម្មបបីញ្ចូេ បប់្របតិ្តិបតិិ្តិការនីម្មយួៗ
របស់្វ័ខ្វះើួន ដំ��ច្ចេនះ ជំួនួស្វ័ឱ្យយភា�ស្វ័ម�គឺសាម ញដែបបច្ចេនះ RPA អា�ច្ចេធ័ីើការជាអុកត្តិំណា�កុ��ការច្ចេធ័ីើប្របតិ្តិបតិិ្តិការ
ចាបំា� ់និ�អា�សួ្វ័រអុកតំ្តិណា�ស្វ័ប្រមាបម់្មតិ្តិច្ចេ�ច្ចេ��ចាបំា�ច់្ចេទ្យាៀត្តិ��។ Attended Automation ប្រតូ្តិវិបាន
�កឱ់្យយច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ ច្ចេដំើម្មបជំីួនួស្វ័ការងារ��ំច្ចេនះ និ�ស្វ័ប្រមួ្ម�ដំ�់ប�គឺា�ិក ដែដំ�បំច្ចេ�ញការងារច្ចេ�យនៃដំ។

     Unattended AutomationUnattended Automation

 Unattended automation សំ្វ័ច្ចេ�ដំ�់ដំំច្ចេណាះប្រសាយដែដំ�អា�ជួួយស្វ័ប្រម្មួ�ដំ�់ការងាររបស់្វ័
ប�គឺា�ិកការយិ៉ា��យ។ Unattended automation អា�ប្រតូ្តិវិបានច្ចេកើត្តិច្ចេ�ើ�តាម្មវិធីិីសាស្រ្តស្វ័ិ ដំ��ជា 
ការបញ្ចូេ� �ទ្យាិនុន�យច្ចេ�ទ្យាីតា�ំជាកល់ាក,់ Bot Startup, Orchestrator Startup និ�ច្ចេ�កុ���ច្ចេ�ើ ះ
ច្ចេ��ច្ចេវិលាជាកល់ាកណ់ាម្មយួ។ Bot ប្របច្ចេ�ទ្យាច្ចេនះអា�ជំួនួស្វ័ការងារក�ំ�យ�ទ្យា�រ ដែដំ�មានភា�ធី�ញប្រ�ន ់
ច្ចេ�យអា�ឱ្យយប�គឺា�ិកច្ចេ�ិត្តិច្ចេ�ើការងារសំ្វ័ខានច់្ចេ�ស�ៗ ជាកដ់ែស្វ័ិ� ការងារ ដំ��ជា ការប្រគឺបប់្រគឺ�ដែខ្វះសប្រ�វាក់
�ាត្តិ�់ា� ់និ�ដំំច្ចេ�ើ រការវិកិើយបប្រត្តិជាច្ចេដំើម្ម ដែដំ� Bot ច្ចេនះអា��ញយក��ត្តិម៌ាន�ីវិកិើយបប្រត្តិ និ�បញ្ចូេ� �
ទិ្យានុន�យច្ចេ�កុ��ប្រប��នធ�ិរញ្ចូញ វិត្តិា� ច្ចេ�យ��បបំបាត្តិក់ារបញ្ចូេ� �ទ្យាិនុន�យច្ចេ�យនៃដំ និ�កាត្តិប់នាយច្ចេ��ច្ចេវិលា
ដំំច្ចេ�ើ រការ។

     Hybrid RPAHybrid RPA

 Hybrid RPA គឺឺជាការលាយបញ្ចូេ� ��ុរវា� Attended Automation និ� Unattended 
Automation ដែដំ�អា�ច្ចេធ័ីើស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មម��ំស្វ័កម្មមភា� Back Office និ� Front Office។ Hybrid 
RPA គឺឺជាជួច្ចេប្រម្មើស្វ័ដំ�៏អម្មយួ ច្ចេ�ច្ចេ��ដែដំ�អុកប្រត្តិូវិការអនិរ៉ាគឺម្មនរ៍បស់្វ័ម្មន�ស្វ័ស, ការស្វ័ច្ចេប្រម្ម��ិត្តិិ និ�
កិ�េការដំដែដំ�ៗ។ ការច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ Hybrid RPA �ិ�់ន�វិអត្តិាប្របច្ចេយ៉ាជួនច៍្ចេ�ើស្វ័�ីដែដំនកំ�ត្តិរ់បស់្វ័ RPA 
និ� Augmenting bots ជាម្មយួនឹ�ស្វ័ម្មត្តិាភា�ដែដំ�មានការយ�់ដឹំ�ដំ��នឹ�ម្មន�ស្វ័ស។ Hybrid RPA 
គឺឺជាដំំច្ចេណាះប្រសាយដែដំ�បច្ចេ�ើើត្តិច្ចេ�ើ�យូ៉ា��អឥត្តិច្ចេខាេ ះស្វ័ប្រមាបក់ារ�ករ់៉ាយ ជាឧ��រ�៍ ការប្រគឺបប់្រគឺ�
សារច្ចេ�ើ���ឌ កុ��ការ�ករ់៉ាយ ដែដំ� Attended Bots ជួួយប�គឺា�ិកហា�ជាម្មយួនឹ�កិ�េការ ដំ��ជា 



www.cambodia4point0.orgwww.cambodia4point0.org 4/4/1919

ការតាម្ម�នការបញ្ហាា ទ្យាិញ និ�ការច្ចេធ័ីើប�េ�បបនុភា�កប្រម្មតិ្តិភាគឺ�ុ�ន ខ្វះ�ៈដែដំ� Unattended Bots 
ប្រគឺបប់្រគឺ�ការបំច្ចេ�ញសារច្ចេ�ើ���ឌ  និ�ដំំច្ចេ�ើ រការបំច្ចេ�ញការបញ្ហាា ទ្យាញិ។

III. អត្តិាប្របច្ចេយ៉ាជួនន៍ៃនបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិIII. អត្តិាប្របច្ចេយ៉ាជួនន៍ៃនបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ

     បច្ចេ�ើើន��ិត្តិភា�ការងារបច្ចេ�ើើន��ិត្តិភា�ការងារ

 បច្ចេ�េកវិទិ្យាា RPA អន�ញ្ហាញ ត្តិឱ្យយអាជីួវិកម្មម/ស្វ័�ប្រ�ស្វ័អា��ើ ស់្វ័បិ�រការយក�ិតិ្តិទ្យា�ក�ករ់បស់្វ័ប�គឺា�ិក
�ីការងារដែដំ�មានត្តិនៃម្មើ�ប ច្ចេ�ជាការងារដែដំ�មានត្តិនៃម្មើខ័្វះស់្វ័ ដែដំ�ច្ចេធ័ីើឱ្យយការ�ិ�់ន�វិបទ្យា�ិច្ចេសាធីជួ�ន
អតិ្តិថិិជួនបានកានដ់ែត្តិ�អប្របច្ចេស្វ័ើរ ប្រ�ម្ម��ំជួួយ�បំ្រទ្យាដំ�់កំច្ចេ�ើ ននៃនប្របាក�់ំ�� �ច្ចេ�កុ��អាជីួវិកម្មម��ដែដំរ។ 
ដំ�ច្ចេ�ុះ ជាជា�អន�វិត្តិិកិ�េការងារដំដែដំ�ៗជាប្របចា ំប�គឺា�ិកអា��ំណាយច្ចេ��កុ��ការបំច្ចេ�ញការងារ
ដែដំ��ួកច្ចេគឺអា�បច្ចេញ្ចូេញគឺំនិត្តិនៃ�ុប្របឌិីត្តិរបស់្វ័�ួកច្ចេគឺ ដែដំ�ច្ចេនះម្មនិប្រតឹ្តិម្មដែត្តិ�ប្រ�ីកជំួ�ញរបស់្វ័�ួកច្ចេគឺ
បូ�ច្ចេណាះ ះច្ចេទ្យា បូ�ដែនិក�៏ិ�់ឱ្យយន�វិត្តិនៃម្មើជាកដ់ែស្វ័ិ�បដែនាម្មច្ចេទ្យាៀត្តិដំ�់ដំំច្ចេ�ើ រការនៃនអាជីួវិកម្មម។

     ទ្យាទ្យាួ�បាន�ទ្យាធ��ដែដំ�មានគឺ��ភា� និ�ភា�ប្រតឹ្តិម្មប្រត្តិូវិទ្យាទ្យាួ�បាន�ទ្យាធ��ដែដំ�មានគឺ��ភា� និ�ភា�ប្រតឹ្តិម្មប្រត្តិូវិ

 RPA ដំំច្ចេ�ើ រការច្ចេ�យដែ�អកច្ចេ�ើ�ាប ់ឬប្រស្វ័បតាម្មច្ចេ��ការ�៍ដែដំ�អុកបច្ចេ�ើើត្តិបានកំ�ត្តិ ់ដែដំ�
ច្ចេធ័ីើឱ្យយ RPA bots មានភា�ប្រតឹ្តិម្មប្រតូ្តិវិ ស្វ័�វិត្តិាិភា� ច្ចេជួឿទ្យា�ក�ិតិ្តិបាន និ�ច្ចេធ័ីើការច្ចេ�យម្មនិច្ចេ�ះច្ចេនឿយ�ត្តិ។់ 
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះជួួយកាត្តិប់នាយករ�ីនៃនដំំច្ចេ�ើ រការច្ចេ�ើ�វិញិដែដំ�បណាា �ម្មក�ីកំ��ស្វ័�ា��� និ�
ជួួយដែក�ម្មអគឺ��ភា�នៃន�ទ្យាធ��ទ្យាទួ្យា�បាន��ដែដំរ។ ការ�៍ច្ចេនះ ច្ចេធ័ីើឱ្យយដំំច្ចេ�ើ រការបំច្ចេ�ញកិ�េការ
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��មានភា�ប្របច្ចេស្វ័ើរច្ចេ�ើ� និ�ប្រតឹ្តិម្មប្រតូ្តិវិ ដែដំ�ច្ចេនះជួួយស្វ័នសចំ្ចេ��ច្ចេវិលាកានដ់ែត្តិច្ចេប្រ�ើន ដែដំ��ីម្ម�នធាើ ប់
�ំណាយច្ចេ�ើការដែកកំ��ស្វ័�ា� និ�ច្ចេធ័ីើឱ្យយ��ិត្តិ�� ឬច្ចេស្វ័វាកម្មមដែដំ��ា�់ឱ្យយអតិ្តិថិិជួនកានដ់ែត្តិមាន
គឺ��ភា� ដែដំ�ច្ចេនះជួះឥទ្យាធ�ិ�វិជិួាមានច្ចេ�ើកប្រម្មតិ្តិនៃនការច្ចេ�ញ�ិត្តិិរបស់្វ័អតិ្តិថិិជួន��ដែដំរ។ 

     ច្ចេធី័ើឱ្យយបទ្យា�ិច្ចេសាធីអតិ្តិថិិជួនប្របច្ចេស្វ័ើរច្ចេ�ើ�ច្ចេធី័ើឱ្យយបទ្យា�ិច្ចេសាធីអតិ្តិថិិជួនប្របច្ចេស្វ័ើរច្ចេ�ើ�

 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះ�ា�់ឱ្យយន�វិ�ទ្យាធភា�ច្ចេធ័ីើមាប្រត្តិ�ឋ នដំអ៏សាេ រយ ច្ចេ�យ RPA bots អា�ដំំច្ចេ�ើ រការ
បាន ២៤ច្ចេមូា�/៧នៃថិៃ និ� ៣៦៥នៃថិៃកុ��ម្មយួឆុ្នាំ ំដែដំ�ច្ចេធ័ីើឱ្យយកប្រម្មតិ្តិនៃនការ�ា�់ច្ចេស្វ័វាកម្មមច្ចេ�ដែត្តិច្ចេថិរ ច្ចេ�ះបីជា
កុ��អំ���ច្ចេ��នៃនការមានត្តិប្រមូ្មវិការ�ិច្ចេស្វ័ស្វ័ និ�បរមិា�ខ័្វះស់្វ័បំ��ត្តិកច៏្ចេ�យ។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះម្មនិ
ច្ចេប្រជួៀត្តិដែប្រជួកជាម្មយួប្រប��នធដែដំ�មានប្រសាប ់និ��ិ�់ន�វិភា�ស្វ័�ីស្វ័ង័ាក�ុ់�អឥត្តិច្ចេខាេ ះកុ��ការអន�វិតិ្តិ
ស្វ័កម្មមភា��� ដែដំ�ច្ចេធ័ីើឱ្យយការច្ចេប្របើប្របាស់្វ័មានស្វ័�វិត្តិាិភា� ច្ចេ�ើយ�ទ្យាធ��ដែដំ�ទ្យាទួ្យា�បានមានប្របសិ្វ័ទ្យាធភា�  
និ�ប្រតឹ្តិម្មប្រត្តិូវិខ្វះ័ស់្វ័។ ការ�៍ច្ចេនះ អន�ញ្ហាញ ត្តិឱ្យយប�គឺា�ិកច្ចេធី័ើការច្ចេ�ិត្តិច្ចេ�ច្ចេ�ើកិ�េការដែដំ��ម្ម�រឱ្យយមាន
ការអនិរកម្មមជាម្មយួអតិ្តិថិិជួនខ័្វះស់្វ័ដែដំ�ម្មនិអា�ច្ចេធ័ីើស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមបាន ដែដំ�ច្ចេធ័ីើឱ្យយការច្ចេធ័ីើអនិរកម្មមជាម្មយួ
អតិ្តិថិិជួនមានភា�ប្របច្ចេស្វ័ើរច្ចេ�ើ� �ឱំ្យយមានការច្ចេ�ញ�ិត្តិិ�ីអតិ្តិថិិជួនកានដ់ែត្តិច្ចេប្រ�ើន។

24/7
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     ការ�ំណាយមានប្របសិ្វ័ទ្យាធភា�ការ�ំណាយមានប្របសិ្វ័ទ្យាធភា�

 ច្ចេយើ�បានដឹំ�រ�ួម្មកច្ចេ�ើយថា ជាម្មយួនឹ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ មាេ ស់្វ័
អាជួីវិកម្មម/ស្វ័�ប្រ�ស្វ័អា�ច្ចេធ័ីើឱ្យយដំំច្ចេ�ើ រការ ឬកិ�េការម្មយួ�ំនួនអា�ប្របប្រ�ឹតិ្តិច្ចេ�បានច្ចេ�យស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិ
ដែដំ�បានជួួយច្ចេជួៀស្វ័វា�កំ��ស្វ័�ា��� និ�ជួួយស្វ័នសចំ្ចេ��ច្ចេវិលា។ ការ�៍ច្ចេនះ ច្ចេធី័ើឱ្យយការបំច្ចេ�ញ
ការងារ ឬដំំច្ចេ�ើ រការនៃនដែខ្វះសប្រ�វាក�់ាត្តិ�់ា�ទ់្យាទួ្យា�បាន�ទ្យាធ��ច្ចេ�ឿនជា�ម្ម�នប្របកបច្ចេ�យគឺ��ភា�, 
កំ��ស្វ័តិ្តិ� និ�ការ�ំណាយច្ចេ�ើត្តិនៃម្មើប្របតិ្តិបត្តិិកិារជាទ្យា�ច្ចេ��បជា�ម្ម�ន ដែដំ���ំច្ចេនះ�ា�់ឱ្យយមាេ ស់្វ័
អាជួវីិកម្មម/ស្វ័�ប្រ�ស្វ័ន�វិ���ំច្ចេ�ញកុ��រយៈច្ចេ��ខ្វះើ ីន�ិច្ចេប្រ�ើនជា�ម្ម�ន។

IV. ការច្ចេប្របើប្របាស់្វ័បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិកុ��វិសិ្វ័�យសំ្វ័ខាន់ៗIV. ការច្ចេប្របើប្របាស់្វ័បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិកុ��វិសិ្វ័�យសំ្វ័ខាន់ៗ

 ប�េ�បបនុច្ចេនះ ស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ (RPA) គឺឺជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមម្មយួ ដែដំ�
កំ���មានការរកី�ច្ចេប្រម្មើនច្ចេ�ឿន និ�មានភា�ច្ចេ�ញនិយម្មបំ��ត្តិ ច្ចេ�យច្ចេយ៉ា�តាម្មការ�ាកររបស់្វ័ Gartner 
ទី្យា�ារ RPA នឹ�ច្ចេកើនច្ចេ�ើ�កុ��អប្រតា�ីរខ្វះះ�រ់��ត្តិដំ�់ឆុ្នាំ ំ២០២៤ ច្ចេ�ះបីជាមានស្វ័ម័ាធីច្ចេស្វ័ដំឋកិ�េ�ីវិបិតិិ្តិ
ជំួ�ឺក�វិដីំ-១៩ យូ៉ា�ណាកច៏្ចេ�យ។ Gartner កប៏ានបញ្ហាា ក�់�ដែដំរថា ប្របាក�់ំ�� �ដែ�ុក Software 
នៃនដំំច្ចេ�ើ រការស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមរ ូ�ប�ត្តិស្វ័ក�ឈានដំ�់ ១,៨៩បុលីានដំ�លាើ រ១,៨៩បុលីានដំ�លាើ រ កុ��ឆុ្នាំ២ំ០២១ ដែដំ�ច្ចេកើនច្ចេ�ើ� 
១៩,៥%១៩,៥% ច្ចេធីៀបនឹ�ឆុ្នាំ២ំ០២០។ ទ្យានះឹម្មច្ចេនះ អាជីួវិកម្មមជាច្ចេប្រ�ើនបាននិ�កំ����ឹ�ដែ�អកកានដ់ែត្តិខាើ �ំច្ចេ�ើ RPA 
ច្ចេដំើម្មបសី្វ័ប្រម្មួ�ប្របតិ្តិបតិិ្តិការការងាររបស់្វ័�ួកច្ចេគឺ ច្ចេ�យច្ចេ�ត្តិ�ថាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះបានអន�ញ្ហាញ ត្តិឱ្យយអាជីួវិកម្មម
ច្ចេធ័ីើស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមការងារជំួនួស្វ័ការងារច្ចេ�យនៃដំ, ការងារដែដំ�មានភា�ប្រ�ំដែដំ�, ជួួយកាត្តិប់នាយ
ច្ចេ��ច្ចេវិលា និ�កាត្តិប់នាយ�ំណាយ។ បដែនាម្ម�ីច្ចេនះ RPA កអ៏ា�ជួួយអាជួីវិកម្មមបច្ចេ�ើើនកមាើ �ំ��កម្មម
របស់្វ័�ួកច្ចេគឺ និ�បច្ចេ�ើើនភា�ឆ្នាំើ ត្តិនៃវិ និ�ស្វ័ម្មត្តិាភា�កុ��ការនៃ�ុប្របឌិីត្តិ��ដែដំរ។ ខា�ច្ចេប្រកាម្មច្ចេនះ ជាការ
ច្ចេប្របើប្របាស់្វ័បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិច្ចេ�កុ��វិសិ្វ័�យសំ្វ័ខាន់ៗ ៖
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     វិសិ្វ័�យច្ចេស្វ័វា�រិញ្ចូញ វិត្តិា�វិសិ្វ័�យច្ចេស្វ័វា�រិញ្ចូញ វិត្តិា�

     ធី��រ និ�ប្រគឹឺះសាា ន�ិរញ្ចូញ វិត្តិា� គឺឺជាអុកចាបយ់កបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឆ្នាំើ ត្តិដំំប�� ដែដំ�ជាច្ចេ�ត្តិ�ច្ចេធី័ើឱ្យយ�ួកច្ចេគឺ
អា��ិ�់ជួ�នន�វិច្ចេស្វ័វាកម្មមបានយូ៉ា�ច្ចេ�ញច្ចេ�ញ និ�មានស្វ័ម្មត្តិាភា�អា��ិ�់��ត្តិម៌ានរបស់្វ័គឺ�នីតាម្ម
ច្ចេ��ច្ចេវិលាជាកដ់ែស្វ័ិ���ដែដំរ។ ច្ចេប្រកាយម្មកកម៏ានការបំពាកន់�វិបច្ចេ�េកវិទិ្យាា RPA បដែនាម្មច្ចេទ្យាៀត្តិ ដែដំ�អា�
ជួួយធី��រ និ�ប្រគឹឺះសាា ន�ិរញ្ចូញ វិត្តិា�កុ��ការច្ចេធ័ីើស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមជាច្ចេប្រ�ើន ដំ��ជា ដំំច្ចេ�ើ រការប្របាកក់ម្មេ,ី 
ការប្របឆ្នាំ�ំការលា���យ, ដំំច្ចេ�ើ រការសំ្វ័ច្ចេ�ើ របស់្វ័អតិ្តិថិិជួន, ការច្ចេបើកគឺ�នី, ស្វ័មាា �់អតិ្តិថិិជួន, 
ការបិទ្យាគឺ�នី, ការច្ចេធ័ីើឱ្យយកាត្តិស្វ័កម្មម, ស្វ័វិនកម្មមការងារ និ�ជា�ិច្ចេស្វ័ស្វ័ច្ចេ�ះគឺឺការ�ិ�់ច្ចេស្វ័វាកម្មមដែដំ�
ដំំច្ចេ�ើ រការ ២៤ច្ចេមូា�/៧នៃថិៃជាច្ចេដំើម្ម។ 

     RPA ច្ចេ�កុ��ប្រកុម្ម�ុ�នធា�រូ៉ាបរ់�៖RPA ច្ចេ�កុ��ប្រកុម្ម�ុ�នធា�រូ៉ាបរ់�៖ RPA ជួួយប្រកុម្ម�ុ�នធា�រូ៉ាបរ់� ច្ចេ�យច្ចេធី័ើស្វ័័�យប្របវិត្តិិិកម្មមច្ចេ�ើ
ដំំច្ចេ�ើ រការដែដំ�មានបរមិា�ខ័្វះស់្វ័ និ�ម្មនិមានរ��ស្វ័ម័្ម�នធបានច្ចេ�យងាយ។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះកប៏្រតូ្តិវិ
បានច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ ច្ចេដំើម្មបជំីួនួស្វ័ការងារដែដំ�ច្ចេប្របើប្របាស់្វ័រយៈច្ចេ��យ�រ ឬការងារច្ចេ�យនៃដំ ដំ��ជា ការច្ចេបើក
ដំំច្ចេ�ើ រការគឺ�នីរបស់្វ័អតិ្តិថិិជួន, ការធា�ការទ្យាញិធា�រូ៉ាបរ់�, ការអន�ច្ចេលាម្មតាម្មបទ្យាបបញ្ចូញត្តិិ ិនិ�
ការបច្ចេប្រម្មើអតិ្តិថិិជួន ប្រ�ម្ម��ំជាជំួនួយយូ៉ា�សំ្វ័ខានដ់ំ�់ប្រកុម្ម�ុ�នធា�រូ៉ាបរ់�កុ��ការកាត្តិប់នាយច្ចេ��
ច្ចេវិលាដំំច្ចេ�ើ រការ ន�ិការកាត្តិប់នាយ�ំណាយ��ដែដំរ។
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     វិសិ្វ័�យស្វ័�ខា�បិា�វិសិ្វ័�យស្វ័�ខា�បិា�

 វិសិ្វ័�យស្វ័�ខា�បិា� គឺឺជាវិសិ្វ័�យម្មយួ ដែដំ��ឹ�ដែ�អកខាើ �ំបំ��ត្តិច្ចេ�ើទិ្យានុន�យ ច្ចេ�យទ្យាិនុន�យ��ំច្ចេ�ះ
ប្រតូ្តិវិបានច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ ច្ចេដំើម្មបបីច្ចេ�ើើនប្របសិ្វ័ទ្យាធភា�ការងារ កាត្តិប់នាយ�ំណាយប្របតិ្តិបតិិ្តិការ និ�ដែក�ម្មអការ
ដែថិ�អុំកជំួ�ឺ ដំ�ច្ចេ�ុះច្ចេទ្យាើប RPA បានកាើ យជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាម្មយួដំ�៏ំបា�ប់ំ��ត្តិច្ចេ�កុ��វិសិ្វ័�យច្ចេនះ។ អុកជំួ�ញ
ដែ�ុកដែថិ�សំ្វ័�ខ្វះភា�ច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ RPA ច្ចេដំើម្មបដីែក�ម្មអការ�បំ្រទ្យា Front-office, បច្ចេ�ើើនការស្វ័មាៃ ត្តិទ់្យាិនុន�យ 
និ�ច្ចេធ័ីើការត្តិភាា បប់្រប��នធដែដំ�ម្មនិអា�បត្តិដ់ែបនបាន។ RPA បានច្ចេដំើរតួ្តិ�ទី្យាយូ៉ា�សំ្វ័ខានក់ុ��ការកំ�ត្តិ់
ច្ចេ��ណាត្តិជួ់ួប, ការប្រគឺបប់្រគឺ�វិដិំប្របាក�់ំ�� �, ស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមរបាយការ�៍ និ�ការប្រគឺបប់្រគឺ�កំ�ត្តិប់្រតា
របស់្វ័អុកជំួ�ឺ។ 

     ការទ្យាទ្យាួ�បានទិ្យានុន�យអុកជំួ�ឺច្ចេ�យស្វ័័�យប្របវិត្តិិិ៖ការទ្យាទ្យាួ�បានទិ្យានុន�យអុកជំួ�ឺច្ចេ�យស្វ័័�យប្របវិត្តិិិ៖ RPA អា�ប្រគឺបប់្រគឺ�ច្ចេ�ើការប្របម្ម�� និ�ច្ចេ�ះៀ��ះ ត្តិ់
��ត្តិម៌ានអុកជំួ�ឺ�ីប្រប��ច្ចេ�ស�ៗ ដំ��ជា ម្ម���ឋ នទិ្យានុន�យធា�រូ៉ាបរ់� ឬការណាត្តិជួ់ួបរវា�អុកជំួ�ឺ និ�
ប្រគូឺច្ចេ�ទ្យាយជាច្ចេដំើម្ម។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមច្ចេនះអា�កាត្តិប់នាយកំ��ស្វ័កុ��ការបញ្ចូេ� �ទិ្យានុន�យច្ចេ�យនៃដំ 
ន�ិស្វ័នសចំ្ចេ��ច្ចេវិលាស្វ័ប្រមាបអ់ុកជំួ�ឺ ន�ិប�គឺា�ិក។

     ការបច្ចេ�ើើនទំ្យា�កទ់្យាំន�អុកជំួ�ឺ៖ការបច្ចេ�ើើនទំ្យា�កទ់្យាំន�អុកជំួ�ឺ៖ RPA កប៏្រតូ្តិវិបានច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ច្ចេដំើម្មបចី្ចេធ័ីើស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមកុ��ការរ�ឹំកការ
ណាត្តិជ់ួួប ច្ចេ�ើើច្ចេស្វ័�កិីដែ��ចំ្ចេប្រកាយការចាកច្ចេ�ញ�ីម្មនះីរច្ចេ�ទ្យាយ និ�បច្ចេ�ើើត្តិរបាយការ�៍�ះ �់ខ្វះើួនស្វ័ប្រមាប់
អុកជំួ�ឺ ដែដំ���ំច្ចេនះបានបច្ចេ�ើើនប្របសិ្វ័ទ្យាធភា�ទ្យាំ�កទ់្យាំន� ការច្ចេ�ញ�ិតិ្តិរបស់្វ័អុកជំួ�ឺ ជា�ិច្ចេស្វ័ស្វ័អា�
ជួួយស្វ័ប្រម្មួ�ការងារដំ�់ប�គឺា�ិក និ�ប្រគឺូច្ចេ�ទ្យាយជំួ�ញ��ដែដំរ។
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     វិសិ្វ័�យទ្យា�រគឺម្ម�គឺម្មន៍វិសិ្វ័�យទ្យា�រគឺម្ម�គឺម្មន៍

 ការម្មកដំ�់នៃនបច្ចេ�េកវិទិ្យាា 5G បានច្ចេធ័ីើឱ្យយវិសិ្វ័�យទ្យា�រគឺម្ម�គឺម្មនប៍ាន�ើ�កាត្តិក់ារ�ើ ស់្វ័បិ�រជាច្ចេប្រ�ើន 
ជា�ិច្ចេស្វ័ស្វ័ច្ចេ�ើការរស់្វ័ច្ចេ�ប្របចានំៃថិៃរបស់្វ័ច្ចេយើ�។ ច្ចេ�ះជាយូ៉ា�ណាកច៏្ចេ�យ វិសិ្វ័�យទ្យា�រគឺម្ម�គឺម្មនច៍្ចេ�ដែត្តិ
ប្របឈម្មម្ម�ខ្វះនឹ�បញ្ហាា ប្របឈម្ម ដែដំ�ច្ចេកើត្តិច្ចេ�ញ�ីការអន�ម្ម�ត្តិយូ៉ា�ទ្យា��ំទ្យា�លាយនៃន 5G រមួ្ម��ំត្តិប្រមូ្មវិការ
នៃនការច្ចេកើនច្ចេ�ើ�ស្វ័ប្រមាបក់ារត្តិភាា ប ់និ�ដំំច្ចេណាះប្រសាយ�ះ �់ខ្វះើួន។ យូ៉ា�ណាម្មញិ បញ្ហាា ��ំច្ចេនះប្រតូ្តិវិបាន
ច្ចេ�ះប្រសាយច្ចេ�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ ដែដំ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះបានកាើ យជាត្តិប្រម្មូវិការ
ម្មយួដែដំ���ំអា�ខ័្វះះបានច្ចេ�កុ��វិសិ្វ័�យច្ចេនះ។ ប្រកុម្ម�ុ�នទ្យា�រគឺម្ម�គឺម្មនច៍្ចេប្របើប្របាស់្វ័ RPA យូ៉ា�ស្វ័កម្មម ច្ចេដំើម្មបី
ស្វ័ច្ចេប្រម្ម�បានន�វិការកាត្តិប់នាយការ�ំណាយ, ការ�ប្រ�ឹ�ការអន�វិតិ្តិ និ�ការដែក�ម្មអគឺ��ភា�ទ្យាិនុន�យ។ 
RPA កប៏្រត្តិូវិបានច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ ច្ចេដំើម្មបសី្វ័ប្រម្មួ�ដំ�់ក�ិេការសំ្វ័ខានជ់ាច្ចេប្រ�ើនច្ចេ�កុ��វិសិ្វ័�យច្ចេនះ រមួ្មមាន៖

     ច្ចេស្វ័វាកម្មមអតិ្តិថិិជួន និ�ការ�បំ្រទ្យាច្ចេស្វ័វាកម្មមអតិ្តិថិិជួន និ�ការ�បំ្រទ្យា

 RPA bots អា�ច្ចេ�ះប្រសាយភារកិ�េច្ចេស្វ័វាកម្មមអតិ្តិថិិជួនជាប្របចា ំដំ��ជា ការដំំច្ចេ�ើ រការសំ្វ័ច្ចេ�ើ
ច្ចេស្វ័វាកម្មម, ការច្ចេធី័ើប�េ�បបនុភា���ត្តិម៌ានអតិ្តិថិិជួន, ប្រគឺបប់្រគឺ�ការសាកសួ្វ័រអំ�ីវិកិើយបប្រត្តិ និ�ដំំច្ចេ�ើ រការ
ច្ចេស្វ័វាកម្មម ២៤ច្ចេមូា�/៧នៃថិៃ។ Bots ��ំច្ចេនះអា�កាត្តិប់នាយបនះ�កការងាររបស់្វ័ប�គឺា�ិក ច្ចេ�យអន�ញ្ហាញ ត្តិ
ឱ្យយ�ួកច្ចេគឺច្ចេ�ិត្តិដែត្តិច្ចេ�ើបញ្ហាា ដែដំ�មានភា�ស្វ័ម�គឺសាម ញ និ�អា�ធា�បានន�វិការច្ចេ�ើើយត្តិបរ��ស្វ័ស្វ័ប្រមាប់
អតិ្តិថិិជួន។

     ការប្រគឺបប់្រគឺ�ការបញ្ហាា ទ្យាញិការប្រគឺបប់្រគឺ�ការបញ្ហាា ទ្យាញិ

 ច្ចេ�កុ��ដំំច្ចេ�ើ រការប្រគឺបប់្រគឺ�ការបញ្ហាា ទិ្យាញ RPA អា�ច្ចេធ័ីើស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមភារកិ�េ ដំ��ជា ការបញ្ចូេ� �
ការបញ្ហាា ទ្យាិញ ស្វ័���ភា� និ�ការតាម្ម�ន។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះជួួយកុ��ការកាត្តិប់នាយកំ��ស្វ័, បច្ចេ�ើើន
ច្ចេ�ប�នដំំច្ចេ�ើ រការបំច្ចេ�ញការបញ្ហាា ទ្យាិញ និ�ច្ចេធ័ីើឱ្យយប្របច្ចេស្វ័ើរច្ចេ�ើ�ន�វិការច្ចេ�ញ�ិតិ្តិរបស់្វ័អតិ្តិថិិជួន ច្ចេ�យ
�ិ�់ន�វិការច្ចេធី័ើប�េ�បបនុភា�បាន�នច់្ចេ��អំ�ីសាា នភា�នៃនការបញ្ហាា ទ្យាញិ។

     ការប្រគឺបប់្រគឺ�បណិាញ ន�ិការប្រត្តិួត្តិ�ិនតិ្តិយការប្រគឺបប់្រគឺ�បណិាញ ន�ិការប្រត្តិួត្តិ�ិនតិ្តិយ

 RPA អា�ច្ចេធី័ើឱ្យយការប្រត្តិួត្តិ�ិនតិ្តិយ និ�ដែថិ�បំណិាញទ្យា�រគឺម្ម�គឺម្មនដំ៍ំច្ចេ�ើ រការច្ចេ�យស្វ័័�យប្របវិត្តិិ ិ
ច្ចេ�យ Bots អា�បនិច្ចេស្វ័ើនណិាញស្វ័ប្រមាបដ់ែស្វ័័�រកបញ្ហាា  បច្ចេ�ើើត្តិការជួ�នដំំ�ឹ�ច្ចេ�យស្វ័័�យប្របវិត្តិិ ិន�ិ
ចាបច់្ចេ�ិើម្មស្វ័កម្មមភា�ដែដំ�បានកំ�ត្តិជ់ាម្ម�ន ច្ចេដំើម្មបចី្ចេ�ះប្រសាយបញ្ហាា ទ្យា�ច្ចេ� ធា�ន�វិភា�ច្ចេជួឿជាក ់និ�
ដំំច្ចេ�ើ រការបណិាញ។

     ការប្រគឺបប់្រគឺ�វិកិើយបប្រត្តិ និ��ំ�� �ការប្រគឺបប់្រគឺ�វិកិើយបប្រត្តិ និ��ំ�� �

 ដំំច្ចេ�ើ រការវិកិើយបប្រត្តិច្ចេ�កុ��ទ្យា�រគឺម្ម�គឺម្មនព៍ាក�់�នធនឹ�កិ�េការដំដែដំ�ៗជាច្ចេប្រ�ើន ដំ��ជា ការបច្ចេ�ើើត្តិ
វិកិើយបប្រត្តិ ដំំច្ចេ�ើ រការទ្យា��ត្តិ ់និ�ការប្រគឺបប់្រគឺ�កំ��ស្វ័ប្រតូ្តិវិបានច្ចេ�ះប្រសាយច្ចេ�យការច្ចេប្របើប្របាស់្វ័បច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ។ RPA អា�ស្វ័ប្រមួ្ម�ដំំច្ចេ�ើ រការ��ំច្ចេនះ ច្ចេ�យកាត្តិប់នាយច្ចេ��ច្ចេវិលា
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ដែដំ�ប្រតូ្តិវិច្ចេ�ញវិកិើយបប្រត្តិ ដំំច្ចេ�ើ រការទ្យា��ត្តិ ់និ�កាត្តិប់នាយកំ��ស្វ័ ដែដំ�បានច្ចេធ័ីើឱ្យយប្របច្ចេស្វ័ើរច្ចេ�ើ�ន�វិ
ប្របសិ្វ័ទ្យាធភា���ំម្ម��នៃនប្រប��នធច្ចេ�ញវិកិើយបប្រត្តិ។

     ការប្រគឺបប់្រគឺ�ទិ្យានុន�យ ន�ិការរ៉ាយការ�៍ការប្រគឺបប់្រគឺ�ទិ្យានុន�យ ន�ិការរ៉ាយការ�៍

 RPA អា�ច្ចេធី័ើស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមច្ចេ�ើការ�ញយក ការ�ើ ស់្វ័បិ�រ និ�ការ�ះ�កទិ្យានុន�យស្វ័ប្រមាបច់្ចេ��
បំ��រ៉ាយការ�៍ច្ចេ�ស�ៗ ដែដំ���ំច្ចេនះរមួ្មបញ្ចូេ� ���ំការ��ប្រក�ទិ្យានុន�យ�ីប្រប��ច្ចេ�ស�ៗ អន�វិតិ្តិការ
បំដែបើ�ចាបំា� ់និ�ការបច្ចេ�ើើត្តិរបាយការ�៍ ដែដំ�អា�ប្រត្តិូវិបានច្ចេប្របើស្វ័ប្រមាបក់ារស្វ័ច្ចេប្រម្ម��ិត្តិិ។

V. សាា នភា�នៃនបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិច្ចេ�កុ��បរបិទ្យាស្វ័ក�V. សាា នភា�នៃនបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិច្ចេ�កុ��បរបិទ្យាស្វ័ក�

 ការម្មកដំ�់នៃនបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ ប្រតូ្តិវិបានចាត្តិទ់្យា�កថាជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាសំ្វ័ខាន់
ម្មយួ ដែដំ�រមួ្ម�ំដែ�កយូ៉ា�សំ្វ័ខានដ់ំ�់ដំំច្ចេ�ើ រការនៃនការច្ចេធ័ីើបរវិិតិ្តិកម្មមឌីីជីួថិ� និ�ការច្ចេធ័ីើឌីីជីួថិ��បនីយកម្មម
ច្ចេ�កុ��បរបិទ្យាស្វ័ក�។ ការសិ្វ័កាបានបងាា ញថា ការម្មកដំ�់នៃនបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការ
រ ូ�ប�ត្តិបាន�មំ្មកន�វិការ�ើ ស់្វ័បិ�រដំ�់ដំំច្ចេ�ើ រការនៃនការប្រគឺបប់្រគឺ�, ជំួរ�ញប្របសិ្វ័ទ្យាធភា�នៃនការបំច្ចេ�ញការងារ
របស់្វ័ប�គឺា�ិក, កាត្តិប់នាយការបំច្ចេ�ញការងារដំដែដំ�ៗ, កាត្តិប់នាយកំ��ស្វ័ និ��ទ្យាធភា�កុ��ការទ្យាទួ្យា�
បានទិ្យានុន�យកដ៏ំ��ជា��ត្តិម៌ានប្រតឹ្តិម្មប្រតូ្តិវិដែដំ�មានភា�ប្របាកដំប្របជា។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះកប៏ាន�មំ្មកន�វិ
ការ�ើ ស់្វ័បិ�រដំ�់វិសិ្វ័�យសំ្វ័ខាន់ៗ  ដំ��ជា វិសិ្វ័�យ�ិរញ្ចូញ វិត្តិា�, វិសិ្វ័�យស្វ័�ខា�បិា� និ�វិសិ្វ័�យកសិ្វ័កម្មម។ 
កុ��បូ��ម នឆុ្នាំ�ំ��ច្ចេប្រកាយច្ចេនះ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះបានរមួ្ម�ំដែ�កកានដ់ែត្តិខាើ �ំដំ�់ដំំច្ចេ�ើ រការកុ��វិសិ្វ័�យសំ្វ័ខាន់ៗ  
ន�ិស្វ័កម្មមភា�ច្ចេស្វ័ដំឋកិ�េ ដំ��ជា ការច្ចេធី័ើពា�ិជួាកម្មម, ដំំច្ចេ�ើ រការ��ិត្តិកម្មម និ�បនិកុ��ការ�មំ្មកន�វិវិធិីី
សាស្រ្តស្វ័ិថិមីៗកុ��ការច្ចេធី័ើអាជីួវិកម្មម និ�ជំួរ�ញប្របសិ្វ័ទ្យាធភា�នៃនការបំច្ចេ�ញការងាររបស់្វ័ប�គឺា�ិកជាច្ចេដំើម្ម។ 
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ការសិ្វ័កាបានបងាា ញថាឆុ្នាំ២ំ០២៣ គឺឺជាឆុ្នាំដំែដំ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិទ្យាទ្យាួ�បាន
ន�វិកំច្ចេ�ើ ននៃនការចាបយ់កជា�ិច្ចេស្វ័ស្វ័�ីសំ្វ័ណាកស់្វ័�ប្រ�ស្វ័ និ�ឧស្វ័ា�កម្មមធំីៗដែដំ�បានចាត្តិទ់្យា�ក
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះថាជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាម្មយួសំ្វ័ខានក់ុ��ការជួួយស្វ័ប្រមួ្ម�ដំ�់ដំំច្ចេ�ើ រការ��ិត្តិកម្មម និ�ការបំច្ចេ�ញ
ការងាររបស់្វ័ប�គឺា�ិក ច្ចេ�យ�ឹ�ដែ�អកច្ចេ�ើស្វ័ម្មត្តិាភា�ស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមច្ចេ�ើការងារដំដែដំ�ៗ, �ទ្យាធភា�កុ��ការ
ជួួយស្វ័ប្រម្មួ�ដំ�់ប្របតិ្តិបតិិ្តិការនៃនការច្ចេធ័ីើអាជីួវិកម្មម, បច្ចេ�ើើន��ិត្តិភា�, ស្វ័ម្មត្តិាភា�និ�ប្របសិ្វ័ទ្យាធភា�កុ��
ការច្ចេ�ះប្រសាយបញ្ហាា ជាច្ចេដំើម្ម។

 ច្ចេយ៉ា�តាម្មច្ចេគឺ�ទ្យាំ��រ Precedence ResearchPrecedence Research ទ្យាំ�ំទី្យា�ាររបស់្វ័បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មម
ដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ (RPA)ដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ (RPA) ច្ចេ�កុ��ស្វ័ក�ច្ចេលាកមានត្តិនៃម្មើ ១៨,៤១បុលីានដំ�លាើ រ១៨,៤១បុលីានដំ�លាើ រ កុ��ឆុ្នាំ២ំ០២៣២០២៣ ជាម្មយួ
អប្រតាកំច្ចេ�ើ នប្របចាឆុំ្នាំ ំ២៥,៧%២៥,៧% កុ��ម្មយួឆុ្នាំ ំនិ�បានច្ចេធ័ីើការ�ាករ�៍ថា�ំនួនច្ចេនះនឹ�ឈានដំ�់ 
២២,៧៩បុលីានដំ�លាើ រ២២,៧៩បុលីានដំ�លាើ រ កុ��ឆុ្នាំ២ំ០២៤២០២៤ និ� ១៧៨,៥៥បុលីានដំ�លាើ រ១៧៨,៥៥បុលីានដំ�លាើ រ ច្ចេ�ឆុ្នាំ២ំ០៣៣២០៣៣។
ខា�ច្ចេប្រកាម្មច្ចេនះជា �ំដែ�កទី្យា�ារបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិតាម្មតំ្តិបន៖់ 
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VI. ករ�ីសិ្វ័កា៖ ប្របច្ចេទ្យាស្វ័ក�ច្ចេរខូា�ត្តិប��VI. ករ�ីសិ្វ័កា៖ ប្របច្ចេទ្យាស្វ័ក�ច្ចេរខូា�ត្តិប��

 �ច្ចេ��ប�េ�បបនុ ប្របច្ចេទ្យាស្វ័ក�ច្ចេរខូា�ត្តិប��កំ���ស្វ័ាិត្តិច្ចេ�កុ��ដំំណាកក់ា�ម្មយួ ដែដំ��ំនួនប្របជាជួនកុ��
វិ �យច្ចេធ័ីើការមានការថិយ��ះ និ�អា�ដែប្របកាើ យប្របច្ចេទ្យាស្វ័ច្ចេ�ជា “ស្វ័�ាម្មម្មន�ស្វ័សចាស់្វ័”“ស្វ័�ាម្មម្មន�ស្វ័សចាស់្វ័” ច្ចេ�យសារដែត្តិអប្រតាមាន
ក�ន�ប ដែដំ�ច្ចេធី័ើឱ្យយ�ំនួនប្របជាជួនក�ច្ចេរខូា�ត្តិប��បានធាើ ក�់�ះកុ��រយៈច្ចេ��បូ��ម នឆុ្នាំ�ំ��ច្ចេប្រកាយច្ចេនះ។ ការ
ច្ចេកើត្តិច្ចេ�ើ�នៃនបញ្ហាា ច្ចេនះគឺួប�សជំាម្មយួន�ឹវិបិត្តិិជំិួ�ឺក�វិដីំ-១៩�� បានច្ចេធី័ើឱ្យយរ�ឋ �បិា�ក�ច្ចេរខូា�ត្តិប��បាន
�ាយ៉ាម្មកុ��ការដែ��យូំ៉ា�ស្វ័កម្មមន�វិប្រប��នធស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មម ដំ��ជា បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការ
រ ូ�ប�ត្តិ និ�ម្មន�ស្វ័សយនិ ច្ចេដំើម្មបជំីួរ�ញការច្ចេប្របើប្របាស់្វ័បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះច្ចេ�កុ��វិសិ្វ័�យសំ្វ័ខាន់ៗ �� ជា�ចិ្ចេស្វ័ស្វ័ច្ចេ�
កុ��កដែនើ�ឧស្វ័ា�កម្មមច្ចេ�ស�ៗ សំ្វ័ច្ចេ�បនិជំួរ�ញការអ�វិិឌីឍច្ចេស្វ័ដំឋកិ�េច្ចេ�កុ��ប្របច្ចេទ្យាស្វ័របស់្វ័ខ្វះើួន។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ ររ ូ�ប�ត្តិបានកាើ យជាដំំច្ចេណាះប្រសាយម្មយួកុ���ំច្ចេណាម្មដំំច្ចេណាះប្រសាយច្ចេ�ស�ៗ ដែដំ�
ជួួយកុ��ការច្ចេ�ះប្រសាយបញ្ហាា ក�័ះកមាើ �ំ��កម្មមច្ចេ�ប្របច្ចេទ្យាស្វ័ក�ច្ចេរខូា�ត្តិប�� ច្ចេ�ើយប�ក�សជំាម្មយួនឹ�
អត្តិាប្របច្ចេយ៉ាជួនរ៍បស់្វ័បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះ ដែដំ�អា�បំច្ចេ�ញកិ�េការងារបានកុ��រយៈច្ចេ�� ២៤ច្ចេមូា�/៧នៃថិៃ, 
កាត្តិប់នាយនៃថិើ��កម្មម និ�បច្ចេ�ើើន��ិត្តិភា�ការងារ��ដែដំរ ច្ចេធ័ីើឱ្យយការច្ចេប្របើប្របាស់្វ័បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះច្ចេ�កុ��
ប្របច្ចេទ្យាស្វ័ក�ច្ចេរខូា�ត្តិប��មានការច្ចេកើនច្ចេ�ើ�គឺួរឱ្យយកត្តិស់្វ័មាា �់ មាេ ស់្វ័អាជីួវិកម្មមច្ចេ�ក�ច្ចេរខូា�ត្តិប��ជាច្ចេប្រ�ើនបាន
និ�កំ���ចាបច់្ចេ�ាើម្មច្ចេប្របើប្របាស់្វ័បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះច្ចេ�កុ��ដំំច្ចេ�ើ រការអាជីួវិកម្មមរបស់្វ័�ួកច្ចេគឺ ដែដំ�ភាគឺច្ចេប្រ�ើន
ច្ចេ�កុ��វិសិ្វ័�យច្ចេស្វ័វាកម្មម។ ការ�៍ច្ចេនះ ច្ចេធី័ើឱ្យយបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ ររ ូ�ប�ត្តិ និ�ប្រប��នធស្វ័័�យ
ប្របវិតិិ្តិកម្មមដឹំក�ចំ្ចេ�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាាបញ្ហាញ សិ្វ័បបនិម្មមតិ្តិ បាននិ�កំ���កាើ យជាជួច្ចេប្រម្មើស្វ័ទ្យាីម្មយួស្វ័ប្រមាបក់ារ
អ�វិិឌីឍច្ចេស្វ័ដំឋកិ�េ និ�ស្វ័�ាម្ម�ច្ចេ��អ�គឺត្តិរបស់្វ័ប្របច្ចេទ្យាស្វ័ក�ច្ចេរខូា�ត្តិប��។ ខា�ច្ចេប្រកាម្មច្ចេនះ ជាការច្ចេប្របើប្របាស់្វ័
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ ររ ូ�ប�ត្តិច្ចេ�កុ��កម្មមវិធិី ីន�ិវិសិ្វ័�យសំ្វ័ខាន់ៗ ម្មយួ�ំនួន៖ 

     កម្មមវិធិី ីSeoul Talkកម្មមវិធិី ីSeoul Talk

 Seoul Talk គឺឺជាកម្មមវិធីិី chatbot ម្មយួដែដំ�ច្ចេ�ើើយត្តិបច្ចេ�យស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិ�ំច្ចេពាះការសាកសួ្វ័ររបស់្វ័
ប្របជា��រដំឋ�កទ់្យា�នឹ���ត្តិម៌ានរដំឋបា��ីរ�ឋ �បិា�ទី្យាប្រកុ�ច្ចេស្វ័អុ�� ដែដំ�មានច្ចេ�ច្ចេ�ើ Kakao Talk 
ដែដំ�ជាកម្មមវិធិីីច្ចេ�ើើសារតាម្មទ្យា�រស្វ័�ះដំច៏្ចេ�ញនិយម្មបំ��ត្តិច្ចេ�កុ��ប្របច្ចេទ្យាស្វ័ក�ច្ចេរខូា�ត្តិប��។ កម្មមវិធិីីច្ចេនះបាន
រមួ្មបញ្ចូេ� �បច្ចេ�េកវិទិ្យាាសំ្វ័ខាន់ៗ  ដំ��ជា បច្ចេ�េកវិទិ្យាា RPA, បញ្ហាញ សិ្វ័បបនិម្មមតិ្តិ និ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាា chatbot 
ជាច្ចេដំើម្ម។ កម្មមវិធីិីច្ចេនះម្មនិប្រតឹ្តិម្មដែត្តិអន�ញ្ហាញ ត្តិឱ្យយអុកច្ចេប្របើប្របាស់្វ័អា�សាកសួ្វ័រ��ត្តិម៌ានបូ�ច្ចេណាះ ះច្ចេទ្យា បូ�ដែនិកម្មមវិធីិី
ច្ចេនះករ៏មួ្មបញ្ចូេ� �ការ�កព់ាកយប�ាឹ �រដំឋបបច្ចេវិ�ីច្ចេ�នឹ�កដែនើ� កដ៏ំ��ជាការណាត្តិជ់ួួបស្វ័ប្រមាបច់្ចេស្វ័វា
សាធារ�ៈ��ដែដំរ។ កម្មមវិធីិីច្ចេនះ�ិ�់ឱ្យយប្របជា��រដំឋន�វិសិ្វ័ទ្យាធិទ្យាទួ្យា�បានការច្ចេ�ើើយត្តិបច្ចេ�យស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិ
ច្ចេ�ើ��ត្តិម៌ានរដំឋបា�ច្ចេ�កុ��ទី្យាប្រកុ�កុ��រយៈច្ចេ�� ២៤ច្ចេមូា�កុ��ម្មយួនៃថិៃ ច្ចេ�ើយច្ចេ�ច្ចេ��ដែដំ�មានការ
�កព់ាកយប�ឹិ� បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិច្ចេ�កុ��កម្មមវិធីិីនឹ�ច្ចេធ័ីើការកំ�ត្តិទី់្យាតា�ំ
ប្រប��ច្ចេដំើម្មនៃនពាកយប�ឹិ� និ�ប្របគឺ�់បញ្ហាា ច្ចេនះច្ចេ�ស្វ័ងាើ ត្តិស់្វ័័យ�ត្តិដែដំ�ពាក�់�នធច្ចេដំើម្មប�ី�ះច្ចេ�ច្ចេ�ះប្រសាយ
បញ្ហាា ច្ចេ�ះបាន�នច់្ចេ��ច្ចេវិលា ដែដំ�ច្ចេនះបានជួួយឱ្យយរ�ឋ �បិា�ប្រកុ�ច្ចេស្វ័អុ��អា��ប្រ�ឹ�ម្ម�ខ្វះងារច្ចេ�ើ
ការ�កព់ាកយប�ាឹ �សាធារ�ៈច្ចេ�កុ��ទី្យាប្រកុ�។ 
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     ការដែ��បំ្រប��នធ RPA ច្ចេ�កុ��ច្ចេខ្វះត្តិិ Gyeonggiការដែ��បំ្រប��នធ RPA ច្ចេ�កុ��ច្ចេខ្វះត្តិិ Gyeonggi

 ច្ចេ�ច្ចេដំើម្មដែខ្វះវិ�ិិិកា ឆុ្នាំ២ំ០២៤ ច្ចេនះ ច្ចេខ្វះតិ្តិ Gyeonggi នឹ�ដែ��បំ្រប��នធ Robotic Process 
Automation (RPA) ស្វ័ប្រមាបកិ់�េការរដំឋបា�សាម្មញ្ចូញ  និ�ដំដែដំ�ៗ ច្ចេ�ច្ចេ�ើដែ�ុកម្មយួ�ំនួន ដំ��ជា 
ការដឹំកជួញ្ចូា� ន, បរសិាា ន, សំ្វ័�� ់និ�កិ�េការ�ាបស់្វ័័យ�ត្តិ (Autonomous Legal Affairs) ច្ចេ�ើយ
កិ�េការដែដំ�នឹ�ប្រតូ្តិវិច្ចេធ័ីើស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមនឹ�ប្រតូ្តិវិបានច្ចេប្រជួើស្វ័ច្ចេរ ើស្វ័ច្ចេ�យច្ចេខ្វះតិ្តិ Gyeonggi។ តាម្មរយៈការ
បច្ចេ�ើើត្តិប្រប��នធស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមការងារច្ចេនះ Gyeonggi អា�នឹ�កាើ យជាម្មជួឈម្ម�ឌ �នៃនការ�ើ ស់្វ័បិ�រឌីីជីួថិ�
និ�ការនៃ�ុប្របឌិីត្តិកុ��វិធីិីសាស្រ្តស្វ័ិការងារ ច្ចេ�យ និច្ចេយ៉ាជិួត្តិអា�ច្ចេ�ិត្តិសំ្វ័ខាន ់និ��ំណាយច្ចេ��ច្ចេវិលា
ច្ចេ�ើការងារដែដំ�មានភា�នៃ�ុប្របឌិីត្តិ និ�ស្វ័ម�គឺសាម ញជា�ម្ម�ន ប្រ�ម្ម��ំអា��ិ�់ច្ចេស្វ័វារដំឋបា�ច្ចេខ្វះតិ្តិដំ�់
ប្របជា��រដំឋច្ចេ�កុ��ច្ចេខ្វះត្តិិច្ចេនះបានកានដ់ែត្តិប្របច្ចេស្វ័ើរច្ចេ�ើ���ដែដំរ។

     ការច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ RPA ច្ចេ�កុ��វិសិ្វ័�យធី��រ ការច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ RPA ច្ចេ�កុ��វិសិ្វ័�យធី��រ

 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ បាននិ�កំ����ើ ស់្វ័បិ�រវិសិ្វ័�យធី��រច្ចេ�កុ��ប្របច្ចេទ្យាស្វ័
ក�ច្ចេរខូា�ត្តិប�� ជាម្មយួនឹ�ស្វ័ម្មត្តិាភា�របស់្វ័ខ្វះើួនកុ��ការច្ចេធ័ីើស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមការងារដំដែដំ�ៗ និ�ស្វ័ប្រមួ្ម�
ដំំច្ចេ�ើ រការនៃនការបំច្ចេ�ញកិ�េការ ដែដំ�ច្ចេធី័ើឱ្យយបច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះបានកាើ យជាម្មច្ចេធីាបាយម្មយួជួួយដែក�ម្មអ
ច្ចេស្វ័វាកម្មម និ�ជួួយបច្ចេ�ើើនប្របសិ្វ័ទ្យាធភា�នៃនការ�ា�់ច្ចេស្វ័វា កដ៏ំ��ជាកាត្តិប់នាយការ�ំណាយច្ចេ�កុ��ប្រគឹឺះសាា ន
ធី��រ��ដែដំរ។ ជាកដ់ែស្វ័ា� ធី��រ KB Kookmin គឺឺជាធី��រដំធ៏ីំបំ��ត្តិរបស់្វ័ប្របច្ចេទ្យាស្វ័ក�ច្ចេរខូា�ត្តិប�� 
ដែដំ��ិ�់ច្ចេស្វ័វាកម្មមធី��រ និ�កាត្តិឥ��ន។ ប�េ�បបនុច្ចេនះ ច្ចេស្វ័វាកម្មម�ំនួន ១៨៣១៨៣ ច្ចេ�កុ��ធី��រ
KB Kookmin ប្រតូ្តិវិបានដំំច្ចេ�ើ រការច្ចេ�យស្វ័័�យប្របវិត្តិិិ ជាឧ��រ�៍ ការ��ះច្ចេឈាម ះច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ច្ចេស្វ័វាច្ចេ�ះរប្របាក់
ច្ចេបៀវិត្តិសរ ៍គឺឺជាការងារសាម្មញ្ចូញម្មយួ បូ�ដែនិប�គឺា�ិកច្ចេ�ដែត្តិប្រត្តិូវិ�ិនិត្តិយច្ចេម្មើ�រ៉ា�់ឯកសារពាក�់�នធ��ំអស់្វ័ 
ច្ចេដំើម្មបឱី្យយអុកច្ចេប្របើប្របាស់្វ័អា���ះច្ចេឈាម ះ បូ�ដែនិច្ចេ�យសារដែត្តិធី��រច្ចេធី័ើស្វ័័�យប្របវិត្តិិិកម្មមច្ចេស្វ័វាកម្មមច្ចេនះជាម្មយួ
បច្ចេ�េកវិទិ្យាា RPA ច្ចេធ័ីើឱ្យយអី័ដែដំ�ប�គឺា�ិក��ំអស់្វ័របស់្វ័�ួកច្ចេគឺប្រតូ្តិវិច្ចេធ័ីើឥ��វិច្ចេនះ គឺឺប្រ�នដ់ែត្តិច្ចេធ័ីើការស្វ័ច្ចេប្រម្ម�
�ិតិ្តិ���ច្ចេប្រកាយបូ�ច្ចេណាះ ះ ដែដំ�ច្ចេនះជួួយស្វ័នសសំំ្វ័នៃ�ច្ចេ��ច្ចេវិលាកុ��ការបំច្ចេ�ញច្ចេស្វ័វាកម្មមច្ចេនះ ដែដំ�ច្ចេធ័ីើឱ្យយ
ការ�ា�់ច្ចេស្វ័វាកម្មមមានប្របសិ្វ័ទ្យាធភា� និ�ទ្យាទ្យាួ�បានការច្ចេ�ញ�ិត្តិិ�ីអតិ្តិថិិជួន។

     ការច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ RPA ច្ចេ�កុ��វិសិ្វ័�យពា�ិជួាកម្មមតាម្មប្រប��នធច្ចេអ��ិប្រត្តិូនិកការច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ RPA ច្ចេ�កុ��វិសិ្វ័�យពា�ិជួាកម្មមតាម្មប្រប��នធច្ចេអ��ិប្រត្តិូនិក

 វិសិ្វ័�យពា�ិជួាកម្មមតាម្មប្រប��នធច្ចេអ�ិ�ប្រតូ្តិនិកប្រតូ្តិវិបានសាា �់ថាជាវិសិ្វ័�យម្មយួដែដំ��ឹ�ដែ�អកច្ចេ�ើ
ការងារក�ំ�យ�ទ្យា�រតា�ំ�ីច្ចេដំើម្មម្មក និ�ជាវិសិ្វ័�យម្មយួច្ចេ�កុ��ប្របច្ចេទ្យាស្វ័ក�ច្ចេរខូា�ត្តិប��ដែដំ�កំ���ម្មមាញឹកកុ��
ការដែ��បំច្ចេ�េកវិទិ្យាា RPA ��ដែដំរ។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះប្រតូ្តិវិបានច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ស្វ័ប្រមាបក់ារពារការដែកើ�បនើំ, 
ដំំច្ចេ�ើ រការ Return & Refunds, ការបញ្ចូេ� �ទ្យាិនុន�យ និ�ការ��ះបញ្ចូា ី��ិត្តិ��, ការច្ចេ�ះៀ��ះ ត្តិក់ារ
�ិ��៌�របស់្វ័��ិត្តិ�� និ�ដំំច្ចេ�ើ រការបញ្ហាា ទិ្យាញ��ដែដំរ។ ជាកដ់ែស្វ័ិ� “Lotte Internet Department“Lotte Internet Department  
Store”Store” ដែដំ�ច្ចេគឺសាា �់ថាជា�ារទំ្យាច្ចេនើបអ�ីនធឺី�ិត្តិដំំប��ច្ចេគឺកុ��ប្របច្ចេទ្យាស្វ័ក�ច្ចេរខូា�ត្តិប�� កប៏ានច្ចេប្របើប្របាស់្វ័
បច្ចេ�េកវិទិ្យាា RPA ច្ចេដំើម្មបចី្ចេធី័ើឱ្យយប្របសិ្វ័ទ្យាធភា�ការងារមានភា�ប្របច្ចេស្វ័ើរច្ចេ�ើ���ដែដំរ។ ជាធីម្មមតា Lotte ប្រត្តិូវិការ
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ប�គឺា�ិក�ីរ�ក ់ឬច្ចេប្រ�ើនជា�ច្ចេនះ ច្ចេដំើម្មប�ិីនិត្តិយច្ចេម្មើ�ការ�ិ��៌�របស់្វ័��ិត្តិ��ជិួត្តិ ២០០២០០ កុ��ម្មយួនៃថិៃ
ច្ចេដំើម្មបចី្ចេម្មើ�ថា��ិត្តិ��ណាខ្វះើះ ដែដំ�បំពាន�ាបព់ា�ិជួាកម្មមច្ចេអ�ិ�ប្រត្តិូនិក ឬការ�ាយពា�ិជួាកម្មម
ម្មនិ�ិត្តិ និ�បំច្ចេ�ើើស្វ័��ដែដំរ ដែដំ�ច្ចេធ័ីើឱ្យយដំំច្ចេ�ើ រការប្រត្តិួត្តិ�ិនិត្តិយច្ចេនះ�ំណាយច្ចេ��យ�រ និ�ប្រតូ្តិវិការប�គឺា�ិក
ច្ចេប្រ�ើន។ ច្ចេ�យច្ចេម្មើ�ច្ចេ�ើញ�ីបញ្ហាា ច្ចេនះ Lotte បានច្ចេប្របើប្របាស់្វ័បច្ចេ�េកវិទិ្យាា RPA ជាជំួនួយកុ��ការច្ចេ�ះៀ��ះ ត្តិ់
ការ�ិ��៌� ច្ចេ�យកុ��ម្មយួនៃថិៃបច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះអា�ដំំច្ចេ�ើ រការច្ចេ�ះៀ��ះ ត្តិប់ានរ��ត្តិដំ�់ ៣៥០៣៥០ ��ិត្តិ�� 
ន�ិអា�ដំំច្ចេ�ើ រការ� ី៩០០០៩០០០ ច្ចេ� ១០០០០១០០០០ ��ិត្តិ��កុ��ម្មយួដែខ្វះ។

VII. អ�គឺត្តិនៃនបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិVII. អ�គឺត្តិនៃនបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ

 ច្ចេបើច្ចេ�ះបីជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិច្ចេទ្យាើបដែត្តិច្ចេធ័ីើការច្ចេជួៀត្តិ���កានដ់ែត្តិខាើ �ំ និ�
មានភា�ច្ចេ�ញនិយម្មកុ��ការច្ចេប្របើប្របាស់្វ័កុ��បូ��ម នឆុ្នាំ�ំ��ច្ចេប្រកាយច្ចេនះកិី បូ�ដែនិបច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះបាននិ�កំ���
ច្ចេដំើរតួ្តិ�ទី្យាយូ៉ា�សំ្វ័ខានក់ុ��ការជំួរ�ញន�វិការច្ចេធ័ីើបរវិិតិ្តិកម្មមឌីីជីួថិ� និ�រមួ្ម�ំដែ�កយូ៉ា�សំ្វ័ខានក់ុ��ដំំច្ចេ�ើ រ
នៃនការច្ចេធ័ីើឌីីជីួថិ��បនីយកម្មមច្ចេ�កុ��បរបិទ្យាស្វ័ក�។ អុកជំួ�ញវិសិ្វ័�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាាជាច្ចេប្រ�ើន បានច្ចេធ័ីើការ
សិ្វ័កាដែស្វ័័�យ�់បដែនាម្ម និ�ច្ចេធ័ីើការវិភិាគឺ�ីអ�គឺត្តិនៃនបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ ច្ចេ�យ
បានច្ចេ�ើកច្ចេ�ើ��ីអត្តិាប្របច្ចេយ៉ាជួនសំ៍្វ័ខាន់ៗ  និ�បានបងាា ញ�ីស្វ័�ទិ្យាដំឋិនិយម្ម�ំច្ចេពាះអ�គឺត្តិបច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ។ ខា�ច្ចេប្រកាម្មច្ចេនះគឺឺជាការច្ចេ�ើកច្ចេ�ើ�សំ្វ័ខាន់ៗ ម្មយួ�ំនួនជួ�ំវិញិអ�គឺត្តិរបស់្វ័
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិត្តិិកិម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ៖

បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិនឹ�មានស្វ័ម្មត្តិាភា�កានដ់ែត្តិខាើ �ំ ជា�ិច្ចេស្វ័ស្វ័ស្វ័ម្មត្តិាភា�
កុ��ការសិ្វ័កាទិ្យានុន�យ និ���ត្តិម៌ាន រ�ួច្ចេធ័ីើការវិភិាគឺទិ្យានុន�យច្ចេ�ើយច្ចេធ័ីើច្ចេស្វ័�កីិស្វ័និុ�ឋ នច្ចេ�យច្ចេធ័ីើការ
សិ្វ័កា�ីច្ចេ�ត្តិ��� ដែដំ��ឹ�ដែ�អកច្ចេ�ើទិ្យាដំឋភា�ជាកដ់ែស្វ័ិ� រមួ្ម��ំស្វ័ម្មត្តិាភា�កុ��ការដែកស្វ័ប្រមួ្ម� និ�
សិ្វ័កា�ីបទ្យា�ិច្ចេសាធីកនើ�ម្មក។ បដែនាម្ម�ីច្ចេនះច្ចេទ្យាៀត្តិ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះនឹ�មានស្វ័ម្មត្តិាភា�កានដ់ែត្តិខាើ �ំ
កុ��ការបំច្ចេ�ញការងារដែដំ�មានភា�ស្វ័ម�គឺសាម ញ ន�ិមានភា�ឆ្នាំើ ត្តិនៃវិកុ��ការដែកស្វ័ប្រម្មួ�។ 

ការរមួ្មបញ្ចូេ� �រវា�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាបញ្ហាញ សិ្វ័បបនិម្មមតិ្តិ, មូាស្វ័�ីនសិ្វ័កា និ�ដំំច្ចេ�ើ រការភាសាដែបបធីម្មមជាត្តិ ិ
ជាម្មយួបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ ដែដំ�ប្រតូ្តិវិបានបូានប់្របមា�ថានឹ�ច្ចេធ័ីើឱ្យយបច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិកានដ់ែត្តិខាើ �ំជា�ម្ម�ន ច្ចេ�ើយប្រត្តិូវិបានរ�ឹំ�ថានឹ�បនិជំួរ�ញវិសិា�ភា�
កុ��ការច្ចេប្របើប្របាស់្វ័បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះដំ�់វិសិ្វ័�យជាច្ចេប្រ�ើនបដែនាម្មច្ចេទ្យាៀត្តិ ជា�ិច្ចេស្វ័ស្វ័នឹ�បដែនាម្មអត្តិាប្របច្ចេយ៉ាជួន៍
�អៗជាច្ចេប្រ�ើនដំ�់សាា ប�ន និ�ប្រគឹឺះសាា ន�ិរញ្ចូញ វិត្តិា� តាម្មរយៈការរមួ្មបញ្ចូេ� �រវា�បច្ចេ�េកវិទិ្យាា�ំ�ំច្ចេនះ។  

កុ��ច្ចេ��ប�េ�បបនុបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ មានស្វ័ម្មត្តិាភា�កុ��ការបំច្ចេ�ញការងារ
ទ្យា�ច្ចេ�ប្របចានំៃថិៃ តាម្មរយៈការច្ចេធ័ីើស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមការងារ និ�ដំំច្ចេ�ើ រការ��ិត្តិកម្មមម្មយួ�ំនួន។ យូ៉ា�ណាម្មញិ 
�នៃថិៃអ�គឺត្តិបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិប្រតូ្តិវិបានរ�ឹំ�ថានឹ�មានស្វ័ម្មត្តិាភា�កុ��ការ
កាត្តិប់នាយន�វិហានិ��យដែ�ុកស្វ័និិស្វ័�ខ្វះសាយប�រស្វ័ប្រមាបអ់ាជួីវិកម្មម, ការប្រគឺបប់្រគឺ�កាកសំ្វ័��់, ការ
ធា�ន�វិប្របសិ្វ័ទ្យាធភា�នៃនដំំច្ចេ�ើ រការ��ិត្តិកម្មម និ�ការកាត្តិប់នាយ�ំណាយនៃថិើច្ចេដំើម្មកដ៏ំ��ជាការ�ំណាយ
ដែដំ���ំចាបំា�ជ់ាច្ចេដំើម្ម។
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 ច្ចេ�ើស្វ័�ីច្ចេនះច្ចេទ្យាៀត្តិ ការសិ្វ័កាបានបងាា ញ�ីនិ�ុការសំ្វ័ខាន់ៗ ម្មយួ�ំនួន�នៃថិៃអ�គឺត្តិរបស់្វ័
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិថានឹ�វិវិិតិ្តិនខ៍្វះើួនច្ចេ�ជា ស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមកប្រម្មតិ្តិខ័្វះស់្វ័ស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមកប្រម្មតិ្តិខ័្វះស់្វ័ (Hyper (Hyper 
Automation), ស្វ័័�យប្របវិតិ្តិិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិដែ�អកច្ចេ�ើប្រប��នធច្ចេកាើ ដំ (Cloud-Based-RPA), AutonomousAutomation), ស្វ័័�យប្របវិតិ្តិិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិដែ�អកច្ចេ�ើប្រប��នធច្ចេកាើ ដំ (Cloud-Based-RPA), Autonomous  
RPA RPA និ� Integrated RPA Integrated RPA បដែនាម្ម�ីច្ចេនះបច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះនឹ�កានដ់ែត្តិរមួ្ម�ំដែ�កយូ៉ា�សំ្វ័ខានដ់ំ�់ការ
�ិ�់ច្ចេស្វ័វាកម្មមដំ�់អតិ្តិថិិជួន, ការប្រគឺបប់្រគឺ�ធីនធានម្មន�ស្វ័ស និ�ការប្រគឺបប់្រគឺ�ដែ�ុក��ត្តិម៌ានវិទិ្យាារបស់្វ័
អាជួវីិកម្មម និ�ស្វ័�ប្រ�ស្វ័ជាច្ចេដំើម្ម។ 

VIII. ច្ចេស្វ័�កិសី្វ័នុ�ិឋ នVIII. ច្ចេស្វ័�កិសី្វ័នុ�ិឋ ន

 ស្វ័រ�បម្មក បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិមានវិតិ្តិមានតា�ំ�ីយ�រណាស់្វ័ម្មកច្ចេ�ើយ 
ចាបច់្ចេ�ាើម្ម�ីការច្ចេប្របើប្របាស់្វ័បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះស្វ័ប្រមាបក់ារសាក�ប� UI រ��ត្តិដំ�់កាើ យជាកម្មមវិធីិី Software 
ដែដំ�ជួួយស្វ័ប្រម្មួ�ដំ�់ការបំច្ចេ�ញការងារ និ�ការច្ចេធី័ើអាជួវីិកម្មម តាម្មរយៈការបំច្ចេ�ញការងារទ្យា�ច្ចេ�ជាដែ�ុក
ឬច្ចេ�ញច្ចេ�ញច្ចេ�កុ��ច្ចេ��ប�េ�បបនុ។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះប្រត្តិូវិដែប�ដែ�កជា ៣ ប្របច្ចេ�ទ្យាសំ្វ័ខាន់ៗ  រមួ្មមាន 
Attended Automation, Unattended Automation និ� Hybrid RPA ដែដំ�បាន�ិ�់អត្តិាប្របច្ចេយ៉ាជួន៍
ជាច្ចេប្រ�ើនដំ�់អុកច្ចេប្របើប្របាស់្វ័ ដំ��ជា បច្ចេ�ើើន��ិត្តិភា�ការងារ, ទ្យាទ្យាួ�បាន�ទ្យាធ��ដែដំ�មានគឺ��ភា�
និ�ភា�ប្រតឹ្តិម្មប្រតូ្តិវិ, ច្ចេធ័ីើឱ្យយបទ្យា�ិច្ចេសាធីអតិ្តិថិិជួនប្របច្ចេស្វ័ើរច្ចេ�ើ� និ�ច្ចេធ័ីើឱ្យយការ�ំណាយមានប្របសិ្វ័ទ្យាធភា�។ 
ច្ចេ�យច្ចេម្មើ�ច្ចេ�ើញ�ីអត្តិាប្របច្ចេយ៉ាជួន�៍�ំអស់្វ័ច្ចេនះ បានច្ចេធី័ើឱ្យយប្របច្ចេទ្យាស្វ័ជាច្ចេប្រ�ើនច្ចេ�ើស្វ័ក�ច្ចេលាកមានការ
ចាបអ់ារម្មម�៍ច្ចេ�ើការជំួរ�ញបច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះបដែនាម្មច្ចេទ្យាៀត្តិ កុ��ច្ចេ��បំ��បនិអ�វិិឌីឍនច៍្ចេស្វ័ដំឋកិ�េ ស្វ័�ាម្ម
ច្ចេ�កុ��ប្របច្ចេទ្យាស្វ័របស់្វ័ខ្វះើួនឱ្យយកានដ់ែត្តិមានការវិវិិត្តិិច្ចេ�ម្ម�ខ្វះ កុ��ច្ចេ�ះកម៏ានប្របច្ចេទ្យាស្វ័ក�ច្ចេរខូា�ត្តិប����ដែដំរ។ 
ដំ�ច្ចេ�ុះ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្របវិតិិ្តិកម្មមដំំច្ចេ�ើ រការរ ូ�ប�ត្តិ �ិត្តិជាមានសារៈសំ្វ័ខានណ់ាស់្វ័កុ��ការរមួ្ម�ំដែ�ក
ជំួរ�ញឱ្យយមានការរកី�ច្ចេប្រម្មើនច្ចេ�ម្ម�ខ្វះ�កទ់្យា�នឹ�បរវិិត្តិិកម្មមឌីីជីួថិ� ច្ចេ�ើយច្ចេគឺច្ចេជួឿជាកថ់ាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាច្ចេនះ
ន�ឹបនិ�ប្រ�ីកស្វ័កិាន���របស់្វ័ខ្វះើួនបដែនាម្មច្ចេទ្យាៀត្តិច្ចេ�នៃថិៃអ�គឺត្តិ៕
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ឯកសារច្ចេយ៉ា�ឯកសារច្ចេយ៉ា�

•   What are the three types of RPA?, ច្ចេ�ញ�ាយនៃថិៃទី្យា១៩ ដែខ្វះត្តិ�លា ឆុ្នាំ២ំ០២២, ���អាននៃថិៃទី្យា១៤ ដែខ្វះឧស្វ័ភា 

ឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://bigsteptech.com/blog/types-of-rpa/

•   ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA) – DEFINITION AND TYPES!, ច្ចេ�ញ�ាយនៃថិៃទី្យា១ ដែខ្វះម្មករ៉ា 

ឆុ្នាំ២ំ០២៤, ���អាននៃថិៃទី្យា១៣ ដែខ្វះឧស្វ័ភា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www.metizsoft.com/blog/types-of-rpa

•   Different Types of RPA, ���អាននៃថិៃទី្យា១៤ ដែខ្វះឧស្វ័ភា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www.smartb.co/different-types-of-rpa/

•   What is RPA and how does it work?, ច្ចេ�ញ�ាយនៃថិៃទី្យា២១ ដែខ្វះវិ�ិិិកា ឆុ្នាំ២ំ០១៩, ���អាននៃថិៃទី្យា២៣ ដែខ្វះឧស្វ័ភា 

ឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www.tungstenautomation.com/learn/blog/how-does-rpa-work

•   How Does RPA Work?, ច្ចេ�ញ�ាយនៃថិៃទី្យា១៦ ដែខ្វះម្មថិិ�� ឆុ្នាំ២ំ០២៣, ���អាននៃថិៃទី្យា២៣ ដែខ្វះឧស្វ័ភា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, 

https://medium.com/@muneebtabassum/how-does-rpa-work-f48eda3bef0a 

•   What is RPA and how it is used in different industries?, ច្ចេ�ញ�ាយនៃថិៃទី្យា១៨ ដែខ្វះធុី� ឆុ្នាំ២ំ០២០, ���អាន

នៃថិៃទី្យា២០ ដែខ្វះឧស្វ័ភា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://datafloq.com/read/what-rpa-used-different-industries/#:~:text=RPA

%20allows%20manufacturers%20to%20upgrade,RPA%20can%20be%20applied%20successfully.

•   RPA in Telecommunication industry: use cases and examples, ���អាននៃថិៃទី្យា២៥ ដែខ្វះឧស្វ័ភា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, 

https://numantratech.com/rpa-in-telecommunications-industry-use-cases-and-examples/#:~:text=RPA

%20tools%20can%20automate%20the,tasks%20punctually%20and%20error%2Dfree.

•   Understanding the Role of RPA in Healthcare, ���អាននៃថិៃទ្យាី២៣ ដែខ្វះឧស្វ័ភា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www.

mulesoft.com/resources/api/rpa-in-healthcare

•   AI & RPA in Healthcare: Benefits, Use Cases, Trends 2024, ���អាននៃថិៃទី្យា២៣ ដែខ្វះឧស្វ័ភា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, 

https://automationedge.com/blogs/ai-and-rpa-in-healthcare/#:~:text=Asked%20Questions%20(FAQs)-

,What%20is%20RPA%20in%20Healthcare%3F,employee%20onboarding%20and%20many%20other.

•   Robotic Process Automation (RPA) in Banking & Finance – Case Studies, Examples, Benefits & 

Challenges, ���អាននៃថិៃទី្យា២១ ដែខ្វះឧស្វ័ភា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www.zaptest.com/robotic-process-automation

-rpa-in-banking-finance-case-studies-examples-benefits-challenges

•   What is RPA and how does it work?, ច្ចេ�ញ�ាយនៃថិៃទី្យា២១ ដែខ្វះវិ�ិិិកា ឆុ្នាំ២ំ០១៩, ���អាននៃថិៃទី្យា២៣ ដែខ្វះឧស្វ័ភា 

ឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www.tungstenautomation.com/learn/blog/how-does-rpa-work

•   How Does RPA Work?, ច្ចេ�ញ�ាយនៃថិៃទី្យា១៦ ដែខ្វះម្មថិិ�� ឆុ្នាំ២ំ០២៣, ���អាននៃថិៃទី្យា២៣ ដែខ្វះឧស្វ័ភា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, 

https://medium.com/@muneebtabassum/how-does-rpa-work-f48eda3bef0a 

•   What is robotic process automation (RPA)?, ���អាននៃថិៃទី្យា២៣ ដែខ្វះឧស្វ័ភា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www.

sap.com/sea/products/technology-platform/process-automation/what-is-rpa.html 

•   Top 10 Benefits of Robotic Process Automation (RPA), ច្ចេ�ញ�ាយនៃថិៃទី្យា១៧ ដែខ្វះម្មករ៉ា ឆុ្នាំ២ំ០១៩, ���អាន
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នៃថិៃទី្យា២៣ ដែខ្វះឧស្វ័ភា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://10xds.com/blog/insights/advantages-of-robotic-process-automation/ 

•   What are the advantages and disadvantages of RPA?, ច្ចេ�ញ�ាយនៃថិៃទី្យា១ ដែខ្វះម្ម�ី ឆុ្នាំ២ំ០២១, ���អាន

នៃថិៃទី្យា២៣ ដែខ្វះឧស្វ័ភា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www.techtarget.com/searchcio/feature/What-are-the-advantages

-and-disadvantages-of-RPA 

•   Robots Bring Profit and Unease to South Korea’s Shaky Labour Market, ���អាននៃថិៃទី្យា២៣ ដែខ្វះឧស្វ័ភា 

ឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www.asiapacific.ca/publication/robots-bring-profit-and-unease-south-koreas-shaky

-labour#:~:text=South%20Korea’s%20robot%20density%2C%20or,%2C%20or%20increase%2C%

20human%20jobs. 

•   Gyeonggi Province promotes the establishment of a business automation (RPA) system to improve

work efficiency , ច្ចេ�ញ�ាយនៃថិៃទី្យា២៤ ដែខ្វះច្ចេម្មសា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, ���អាននៃថិៃទី្យា២៤ ដែខ្វះឧស្វ័ភា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://

smartcity.go.kr/en/2024/04/24/%EA%B2%BD%EA%B8%B0%EB%8F%84-%EC%97%85%EB%AC

%B4%ED%9A%A8%EC%9C%A8%EC%84%B1-%ED%96%A5%EC%83%81-%EC%9C%84%ED%

95%9C-%EC%97%85%EB%AC%B4%EC%9E%90%EB%8F%99%ED%99%94rpa-%EC%8B%9C

%EC%8A%A4%ED%85%9C/ 

•   Seoul to Expand AI Chatbot Messaging Services for Public Inquiries & Complaints, ច្ចេ�ញ�ាយនៃថិៃទី្យា៩

ដែខ្វះត្តិ�លា ឆុ្នាំ២ំ០២១, ���អាននៃថិៃទី្យា២៤ ដែខ្វះឧស្វ័ភា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://english.seoul.go.kr/seoul-to-expand-ai-

chatbot-messaging-services-for-public-inquiries-complaints/ 

•   The Digital Era KB Kookmin Bank Dreams of, ���អាននៃថិៃទី្យា២៤ ដែខ្វះឧស្វ័ភា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www.

uipath.com/resources/automation-case-studies/kb-kookmin-bank-banking-rpa 

•   HOW RPA AUTOMATION SAVED THE INDUSTRIAL BANK OF KOREA 900,000 HOURS PER YEAR, 

���អាននៃថិៃទី្យា២៤ ដែខ្វះឧស្វ័ភា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://lanshore.com/knowledge_articles/how-rpa-automation-

saved-the-industrial-bank-of-korea-900000-hours-per-year/ 

•   Lotte e-commerce increases monthly product inspections from 4,000 to 10,000 per month with 

RPA, ���អាននៃថិៃទី្យា២៤ ដែខ្វះឧស្វ័ភា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www.uipath.com/resources/automation-case-studies/

lotte-ecommerce-automation 

•   RPA Reloaded: 50+ Must-See Robotic Process Automation Statistics to Know in 2024), ច្ចេ�ញ�ាយ

នៃថិៃទី្យា១២ ដែខ្វះម្មករ៉ា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, ���អាននៃថិៃទី្យា២១ ដែខ្វះឧស្វ័ភាឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://flobotics.io/blog/rpa-statistics

/#:~:text=RPA%20Statistics%3A%20The%20State%20of%20RPA%20Implementation&text=78%25%

20of%20companies%20surveyed%20by,in%20RPA%20technologies%20in%202021

•   Deloitte Global RPA Survey, ���អាននៃថិៃទី្យា២១ ដែខ្វះឧស្វ័ភាឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www2.deloitte.com/ro/en/

pages/technology-media-and-telecommunications/articles/deloitte-global-rpa-survey.html

•   5 Ways RPA Is Changing the World as We Know It, ច្ចេ�ញ�ាយនៃថិៃទី្យា១៤ ដែខ្វះធីុ� ឆុ្នាំ២ំ០២០, ���អាន
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នៃថិៃទី្យា២២ ដែខ្វះឧស្វ័ភាឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www.fdmgroup.com/news-insights/5-ways-rpa-is-changing-the-

world-as-we-know-it/

•   Robotic Process Automation Market, ���អាននៃថិៃទី្យា២២ ដែខ្វះឧស្វ័ភាឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www.precedenceresearch.

com/robotic-process-automation-market

•   What is robotic process automation (RPA)?, ���អាននៃថិៃទី្យា២២ ដែខ្វះឧស្វ័ភាឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www.ibm.

com/topics/rpa

•   RPA EVOLUTION: JOURNEY THROUGH HISTORY, EXPANSION AND FUTURE, ច្ចេ�ញ�ាយនៃថិៃទី្យា១៤ 

ដែខ្វះធីុ� ឆុ្នាំ២ំ០២៣, ���អាននៃថិៃទី្យា២៣ ដែខ្វះឧស្វ័ភាឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www.metizsoft.com/blog/history-of-rpa#

:~:text=RPA%20History!&text=Although%20the%20term%20’RPA’%20emerged,screen%20scraping

%2C%20and%20workflow%20automation

•   The Evolution of RPA: 30-Year Journey, ���អាននៃថិៃទ្យាី២៣ ដែខ្វះឧស្វ័ភាឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://electroneek.

com/rpa/history-of-rpa/

•   Transforming Business Operations with RPA: Benefits, Use Cases, and Market Insights, ច្ចេ�ញ�ាយ

នៃថិៃទី្យា១ ដែខ្វះម្ម�ី ឆុ្នាំ២ំ០២៣, ���អាននៃថិៃទី្យា២៣ ដែខ្វះឧស្វ័ភាឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www.linkedin.com/pulse/transforming

-business-operations-rparobotic-process-benefits-nadeem/

•   What is the future of RPA?, ���អាននៃថិៃទី្យា២៤ ដែខ្វះឧស្វ័ភាឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www.nice.com/info/rpa-guide/

what-is-the-future-of-rpa

•   Integrating RPA and AI: The Future of Automation, ច្ចេ�ញ�ាយនៃថិៃទី្យា១ ដែខ្វះម្មករ៉ា ឆុ្នាំ២ំ០២៤, ���អាននៃថិៃ

ទី្យា២៤ ដែខ្វះឧស្វ័ភាឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://fintechmagazine.com/articles/integrating-rpa-and-ai-the-future-of-automation

•   The Future of Robotic Process Automation, ���អាននៃថិៃទី្យា២៥ ដែខ្វះឧស្វ័ភាឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://processe-
quipmentandcontrols.com/the-future-of-robotic-process-automation/

•   The Evolution of RPA into Intelligent, Autonomous, and Integrated Solutions, ច្ចេ�ញ�ាយនៃថិៃទី្យា១ 

ដែខ្វះក�ម្មះះ ឆុ្នាំ២ំ០២៤, ���អាននៃថិៃទ្យាី២៤ ដែខ្វះឧស្វ័ភាឆុ្នាំ២ំ០២៤, https://www.charterglobal.com/navigating-the

-future-of-robotic-process-automation/
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