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បច្ចេ�េកវិិទ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតបច្ចេ�េកវិិទ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត

 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត (RPA) សំំដៅ�លើ�ើកម្មមវិធិីី Software ដែ�លត្រូ�វបាន
បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងក្នុុ�ងគោ�លបំំណងជួួយសម្រួ�ួលដល់ការបំំពេ�ញការងារ និិងការធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មម តាមរយៈៈការ
បំំពេ�ញការងារទូូទៅ�ជាផ្នែ�ែក ឬពេ�ញលេ�ញ ជាក់ស់្តែ�ែងបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះត្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ក្នុុ�ងការអនុុវត្តត
ការងារសំំខាន់់ៗ  ដូូចជា ការស្រ�ង់ទ់ិិន្ននន័័យ, ការបញូ្ចូ� លទិិន្ននន័័យ, ការជូូនដំំណឹឹង, ការធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបតិ្តិ�ការ, 
ការឆ្លើ�ើ�យសំំណួួរ និិងសកម្មមភាពសំខាន់់ៗ ជាច្រើ�ើ�ន។ យ៉ាាង ណាមិញិ បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះគឺឺមានវត្តតមានជា
ច្រើ�ើ�នឆ្នាំំ� ណាស់់មកហើ�ើយ ចាប់ត់ាំងំពីការកើ�ើតឡើ�ើងនៃ� UI នៅ�ក្នុុ�ងអំំឡុុងឆ្នាំំ� ១៩៩០ ដែ�លក្នុុ�ងពេ�លនោះ�ះ
បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះត្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សម្រា�ប់ធ់្វើ�ើ�ការសាកល្បបង UI ដើ�ើម្បីី�ធានាបានថាការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់មាន
ភាពត្រឹ�មត្រូ�វ និិងដោ�យរលូូន តាមរយៈៈការស្វែ�ែងរកចំំណុុចមិ និប្រ�ក្រ�ដីណាមួយួ និិងសម្រា�ប់ក់ំំណត់ន់ូូវ
បញ្ហាា អំំឡុុងពេ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់។ ក្រោ��យមក នៅ�ចុុងទសវត្សសរ៍ទី៍ី៩០ ក្រុ�ុមហ៊ុ�នធំំៗបានឃើ�ើញពីីគុុណតម្លៃ�ៃ
នៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះកុ្នុ�ងការជំំរុុញនូូវប្រ�សិទ្ធធភាពការងារ និិងប្រ�តិបតិ្តិ�ការសំំខាន់់ៗ ដល់ការធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មម ក៏៏
ដូូចជាដើ�ើម្បីី�រក្សាានូូវភាពប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងក្នុ�ងទីផ្សាារ។ ក្នុុ�ងអំឡុុងដើ�ើមទសវត្សសរ៍ឆ៍្នាំំ� ២០០០ គ្រឹះ�ះ�ស្ថាា នធនាគារ 
និិងធានារ៉ាាប់ រ់ង ត្រូ�វបានចាត់ទ់ុុកថាជាអាជីីវកម្មមដំំបូូងបង្អអស់់ដែ�លបានធ្វើ�ើ�ការចាប់យ់កបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យ
ប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត និិងបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះក្នុុ�ងការជួួយសម្រួ�ួលដល់ប្រ�តិបត្តិិ�ការនៃ�
អាជីីវកម្មម បើ�ើទោះ�ះបីីជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះនៅ�ពុំំ�ទាន់ម់ានភាពពេ�ញនិិយមក្នុុ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់នៅ�ឡើ�ើយ ហើ�ើយ
ហេ�តុុផលចម្បបងនៅ�ពីីក្រោ��យការសម្រេ�េចចិត្តតនេះ�ះ គឺឺដោ�យសារតែ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះមានសមត្ថថភាពក្នុ�ង
ការជួួយដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  ដែ�លគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា នធនាគារ និិងធានារ៉ាាប់ រ់ងជួួបប្រ�ទះះទាក់ទ់ងនឹងការគ្រ�ប់គ់្រ�ង
ទិិន្ននន័័យរបស់់អតិិថិិជន។ លុះះ�មកដល់ឆ្នាំំ� ២០១២ អាជីីវកម្មមធំំៗបានទទួួលស្គាា ល់់ជាផ្លូូ�វការពីីសារៈ�សំខាន់់
នៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះ ដោ�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះត្រូ�វបានទុុកថាជាដំំណោះ�ះស្រា�យដែ�លងាយស្រួ�ួលចាប់យ់ក 
និិងមានតម្លៃ�ៃសមរម្យយសម្រា�ប់អ់ាជីីវកម្មមកុ្នុ�ងការធ្វើ�ើ�បរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថល។ បន្ថែ�ែមពីនេះ�ះ វត្តតមាននៃ�វិបិតិ្តិ�ហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�
កម្រិ�តិសកល ក៏ប៏ានជំំរុុញឱ្យយម្ចាាស់ អាជីីវកម្មមធ្វើ�ើ�ការស្វែ�ែងរកវិធីិីសាស្រ្ត�តក្នុ�ងការកាត់ប់ន្ថថយចំំណាយថ្លៃ�ៃ
ដើ�ើមផងដែ�រ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតបានក្លាា យជាដំណំោះ�ះស្រា�យដ៏ម៏ាន
ប្រ�សិទ្ធធភាព។ ក្រោ��យមកទៀ�ៀត នៅ�ក្នុុ�ងទសវត្សសរ៍ឆ៍្នាំំ�  ២០២០ ត្រូ�ូវបានចាត់ទ់ុុកថាជាពេ�លដែ�លបច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតដើ�ើរតួួយ៉ាាងសំ ខាន់ល់ើ�ើគ្រ�ប់វ់ិសិ័័យនៃ�សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសកល ជាពិិសេ�សនៅ�ក្នុុ�ង
អំំឡុុងពេ�លនៃ�ការរីកីរាលដាលវិបិតិ្តិ�ជំងឺឺកូូវីដី-១៩ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយសន្ទុះះ��នៃ�ការចាប់យ់កបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះមាន
ការកើ�ើនឡើ�ើងជាលំំដាប់។់ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតបានផ្តតល់នូូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ជ៍ាច្រើ�ើ�ន
ដល់ម្ចាាស់ សហគ្រា�ស, ក្រុ�ុមហ៊ុ�ន ក៏ដ៏ូូចជាអាជីីវកម្មមខ្នាាតតូូច  និិងមធ្យយម ដែ�លបានធ្វើ�ើ�ឱ្យយបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះ

1/1/1919



www.cambodia4point0.orgwww.cambodia4point0.org 2/2/1919

ក្លាា យជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាមួយួចាំបំាច់ស់ម្រា�ប់ព់ួួកគេ�ក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំំដំំណើ�ើ រការអាជីវីកម្មម។

I. ដំំណើ�ើ រការនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតI. ដំំណើ�ើ រការនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត

	 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតដំំណើ�ើ រការដោ�យការចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ព័័ត៌ម៌ាន និិងរួមួ
បញូ្ចូ� លជាមួយួប្រ�ព័័ន្ធធ និិងកម្មមវិធីិីព័័ត៌ម៌ានវិទិ្យាា ដែ�លមានស្រា�ប់ ់ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមកិិច្ចចការផ្សេ�េងៗ
នៅ�ក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការអាជីីវកម្មម តាមរយៈៈការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់កម្មមវិធីិី Software Robots ឬ Bots កុ្នុ�ងការធ្វើ�ើ�
ត្រា�ប់ត់ាមអន្តតរកម្មមរបស់់មនុុស្សសជាមួយួនឹឹងកម្មមវិធីិី និិងប្រ�ព័័ន្ធធ ដែ�លអនុុញ្ញាាត ឱ្យយបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះអាចអនុុវត្តត
កិចិ្ចចការដដែ�លៗ និិងផ្អែ�ែកលើ�ើច្បាាប់ប់្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព។
	 ខាងក្រោ��មនេះ�ះ នឹឹងបង្ហាា ញពីីដំំណើ�ើ រការសំំខាន់់ៗ នៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត៖

     ការកំំណត់អ់ត្តតសញ្ញាាណកិ ច្ចចការ និិងការរចនារំហំូូរការងារការកំំណត់អ់ត្តតសញ្ញាាណកិ ច្ចចការ និិងការរចនារំហំូូរការងារ

ជំ ហានដំំបូូងក្នុុ�ងការអនុុវត្តតបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត គឺឺការកំំណត់អ់ត្តតសញ្ញាាណ
កិិច្ចចការ ឬដំំណើ�ើ រការផ្សេ�េងៗ ដែ�លត្រឹ�មត្រូ�ូវសម្រា�ប់ក់ារធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មម។ កិិច្ចចការទាំងំនេះ�ះគួួរតែ�មាន
លក្ខខណៈៈដដែ�លៗ ផ្អែ�ែកលើ�ើច្បាាប់ ់និិងពាក់ព់័័ន្ធធនឹឹងទិន្ននន័័យដែ�លមានរចនាសម្ព័�ន្ធធ។ នៅ�ពេ�លដែ�លកិច្ចចការ
មួយួត្រូ�វបានកំំណត់ ់រំហំូូរការងារសម្រា�ប់ដំ់ំណើ�ើ រការនីីមួយួៗនឹឹងត្រូ�វបានរចនា ហើ�ើយការបង្កើ�ើ�តកម្មមវិធីិី 
Software Robots នឹឹងត្រូ�ូវបានអនុុវត្តតនៅ�ជំំហានបន្ទាាប់ ។់

     ការបង្កើ�ើ�ត Software Robotsការបង្កើ�ើ�ត Software Robots

	 Robots ដែ�លត្រូ�វបានគេ�ស្គាា ល់់ថាជា RPA Bots ត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តដោ�យប្រើ�ើ�កម្មមវិធីិី Specialized 
RPA Software។ Bots នីីមួយួៗត្រូ�វបានកំំណត់រ់ចនាសម្ព័័�ន្ធធ ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមជាមួយួកម្មមវិធីិី និិងប្រ�ព័័ន្ធធ
ផ្សេ�េងៗ តាមរយៈៈ Interfaces របស់់អ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ឬត្រូ�ូវប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ RPA Tools ដែ�លជាធម្មមតាផ្តតល់ឱ្យយនូូវ
Visual Interface ឬភាសាស្គ្រី�ី�ប ដើ�ើម្បីី�កំំណត់ស់កម្មមភាព និិងការសម្រេ�េចចិត្តតសមហេ�តុុផលសម្រា�ប់ ់Bots។ 

     ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តត និិងកែ�តម្រូ�ូវការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តត និិងកែ�តម្រូ�ូវ

ជំ ហានបន្ទាាប់ ព់ីកីារបង្កើ�ើ�ត RPA Bots គឺឺការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតសាកល្បបងដំំណើ�ើ រការរបស់់ Bots ដោ�យ
ប្រុ�ងប្រ�យ័័ត្នន ហើ�ើយប្រ�មូូលព័័ត៌ម៌ានអំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះដំំណើ�ើ រការ ដើ�ើម្បីី�ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបជាមួយួ
លទ្ធធផលការងារដែ�លបុុគ្គគលិកមានបទពិសោ�ធធ្លាាប់ ប់ានអនុុវត្តត។ ប្រ�សិនបើ�ើការប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបឃើ�ើញថា
មានចន្លោះ�ះ� ខ្វះះ�ខាត យើ�ើងត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ការកែ�តម្រូ�ូវដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើព័័ត៌ម៌ានដែ�លបានមកពីីការប្រៀ��ៀបធៀ�ៀប និិង
មតិកែ�លម្អអដែ�លទទួលបានពីអី្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយ RPA Bots ដែ�លបានបង្កើ�ើ�តអាចប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ក្នុុ�ង
ការបំំពេ�ញកិិច្ចចការនានាដែ�លជាជំនំួួយដល់បុុគ្គគលិកប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព និិងត្រឹ�មត្រូ�ូវ។
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II. ប្រ�ភេ�ទនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតII. ប្រ�ភេ�ទនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត

	 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតត្រូ�វបានបែ�ងចែ�កជា ៣ ប្រ�ភេ�ទសំខាន់់ៗ  រួមួមាន 
Attended Automation, Unattended Automation និិង Hybrid RPA។ ខាងក្រោ��មនេះ�ះ ជាលក្ខខណៈៈ
សម្បបត្តិិ�មួយួចំំនួួននៃ�ប្រ�ភេ�ទនីមួយួៗ៖

     Attended AutomationAttended Automation

	 ប្រ�ភេ�ទនៃ� Bot នេះ�ះស្ថិិ�តនៅ�លើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័័ររបស់់អ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ហើ�ើយជាធម្មមតាត្រូ�ូវបានដំំណើ�ើ រការ
ដោ�យអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់។ Attended Automation គឺឺស័័ក្តិ�សមបំផុុតសម្រា�ប់ក់ារងារ ដែ�លត្រូ�វបានកើ�ើតឡើ�ើង
នៅ�ចំំណុុច ដែ�លយើ�ើងពិបាកក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរក ឬមានភាពស្មុុ�គស្មាា ញ ជាក់ស់្តែ�ែង អ្ននកតំំណាងផ្នែ�ែកសេ�វាកម្មម
អតិិថិិជនជាធម្មមតាត្រូ�វការអេ�ក្រ�ង់រ់ហូូតដល់ ៣ និិងអនុុវត្តតជំហានជាច្រើ�ើ�ន ដើ�ើម្បីី�បញ្ចចប់ ប់្រ�តិបតិ្តិ�ការនីីមួយួៗ
របស់់ខ្លួួ�ន ដូូចនេះ�ះ ជំំនួួសឱ្យយភាពស្មុុ�គស្មាា ញបែ�បនេះ�ះ RPA អាចធ្វើ�ើ�ការជាអ្ននកតំំណាងក្នុ�ងការធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបតិ្តិ�ការ
ចាំបំាច់ ់និិងអាចសួរអ្ននកតំំណាងសម្រា�ប់ម់តិនៅ�ពេ�លចាំបំាច់ទ់ៀ�ៀតផង។ Attended Automation ត្រូ�វបាន
ដាក់ឱ់្យយប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ដើ�ើម្បីី�ជំនួួសការងារទាំងំនេះ�ះ និិងសម្រួ�លដល់បុុគ្គគលិក ដែ�លបំពេ�ញការងារដោ�យដៃ�។

     Unattended AutomationUnattended Automation

	 Unattended automation សំំដៅ�ដល់ដំំណោះ�ះស្រា�យដែ�លអាចជួួយសម្រួ�ួលដល់ការងាររបស់់
បុុគ្គគលិកការិយិាល័័យ។ Unattended automation អាចត្រូ�វបានកើ�ើតឡើ�ើងតាមវិធីិីសាស្រ្ត�ត ដូូចជា 
ការបញូ្ចូ� លទិិន្ននន័័យនៅ�ទីីតាំងំជាក់ល់ាក់,់ Bot Startup, Orchestrator Startup និិងនៅ�កុ្នុ�ងចន្លោះ�ះ�
ពេ�លវេេលាជាក់ល់ាក់ណ់ាមួយួ។ Bot ប្រ�ភេ�ទនេះ�ះអាចជំនួួសការងារកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ ដែ�លមានភាពធុុញទ្រា�ន់ ់
ដោ�យអាចឱ្យយបុុគ្គគលិកផ្តោ�ោតលើ �ើការងារសំំខាន់ផ់្សេ�េងៗ ជាក់ស់្តែ�ែង ការងារ ដូូចជា ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងខ្សែ�ែច្រ�វាក់់
ផ្គគត់ផ់្គគង់ ់និិងដំំណើ�ើ រការវិកិ្កកយបត្រ�ជាដើ�ើម ដែ�ល Bot នេះ�ះអាចទាញយកព័័ត៌ម៌ានពីីវិកិ្កកយបត្រ� និិងបញូ្ចូ� ល
ទិិន្ននន័័យទៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� ដោ�យលុុបបំំបាត់ក់ារបញូ្ចូ� លទិិន្ននន័័យដោ�យដៃ� និិងកាត់ប់ន្ថថយពេ�លវេេលា
ដំំណើ�ើ រការ។

     Hybrid RPAHybrid RPA

	 Hybrid RPA គឺឺជាការលាយបញូ្ចូ� លគ្នាា រវាង Attended Automation និិង Unattended 
Automation ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមទាំងំសកម្មមភាព Back Office និិង Front Office។ Hybrid 
RPA គឺឺជាជម្រើ�ើ�សដ៏ល៏្អអមួយួ នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការអន្តតរាគមន៍រ៍បស់់មនុុស្សស, ការសម្រេ�េចចិត្តត និិង
កិិច្ចចការដដែ�លៗ។ ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ Hybrid RPA ផ្តតល់នូូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ល៍ើ�ើសពីដែ�នកំំណត់រ់បស់់ RPA 
និិង Augmenting bots ជាមួយួនឹឹងសមត្ថថភាពដែ�លមានការយល់់ដឹឹងដូូចនឹងមនុុស្សស។ Hybrid RPA 
គឺឺជាដំំណោះ�ះស្រា�យដែ�លបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងយ៉ាាងល្អ អឥតខ្ចោះ�ះ�សម្រា�ប់ ក់ារលក់រ់ាយ ជាឧទាហរណ៍៍ ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង
សារពើ�ើភ័័ណ្ឌឌ ក្នុុ�ងការលក់រ់ាយ ដែ�ល Attended Bots ជួួយបុុគ្គគលិកហាងជាមួយួនឹឹងកិច្ចចការ ដូូចជា 
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ការតាមដានការបញ្ជាា ទិិញ និិងការធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពកម្រិ�តិភាគហ៊ុ�ន ខណៈៈដែ�ល Unattended Bots 
គ្រ�ប់គ់្រ�ងការបំំពេ�ញសារពើ�ើភ័័ណ្ឌឌ  និិងដំំណើ�ើ រការបំំពេ�ញការបញ្ជាា ទិញិ។

III. អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ន៍ៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតIII. អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ន៍ៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត

     បង្កើ�ើ�នផលិតភាពការងារបង្កើ�ើ�នផលិតភាពការងារ

	 បច្ចេ�េកវិទិ្យាា RPA អនុុញ្ញាាត ឱ្យយអាជីីវកម្មម/សហគ្រា�សអាចផ្លាាស់ ប្តូូ�រការយកចិិត្តតទុុកដាក់រ់បស់់បុុគ្គគលិក
ពីីការងារដែ�លមានតម្លៃ�ៃទាប ទៅ�ជាការងារដែ�លមានតម្លៃ�ៃខ្ពពស់ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយការផ្តតល់នូូវបទពិសោ�ធជូូន
អតិិថិិជនបានកាន់ត់ែ�ល្អអប្រ�សើ�ើរ ព្រ�មទាំងំជួួយគាំទំ្រ�ដល់កំំណើ�ើ ននៃ�ប្រា�ក់ច់ំំណូូលនៅ �ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមផងដែ�រ។ 
ដូូច្នេះ�ះ� ជាជាងអនុុវត្តតកិច្ចចការងារដដែ�លៗជាប្រ�ចាំ ំបុុគ្គគលិកអាចចំំណាយពេ�លក្នុុ�ងការបំំពេ�ញការងារ
ដែ�លពួួកគេ�អាចបញ្ចេ�េញគំំនិិតច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតរបស់់ពួួកគេ� ដែ�លនេះ�ះមិនិត្រឹ�មតែ�ពង្រី�ីកជំំនាញរបស់់ពួួកគេ�
ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែក៏ផ៏្តតល់ឱ្យយនូូវតម្លៃ�ៃជាក់ស់្តែ�ែងបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតដល់ដំំណើ�ើ រការនៃ�អាជីីវកម្មម។

     ទទួួលបានលទ្ធធផលដែ�លមានគុុណភាព និិងភាពត្រឹ�មត្រូ�ូវទទួួលបានលទ្ធធផលដែ�លមានគុុណភាព និិងភាពត្រឹ�មត្រូ�ូវ

	 RPA ដំំណើ�ើ រការដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើច្បាាប់ ់ឬស្រ�បតាមគោ�លការណ៍៍ដែ�លអ្ននកបង្កើ�ើ�តបានកំំណត់ ់ដែ�ល
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយ RPA bots មានភាពត្រឹ�មត្រូ�វ សុុវត្ថិិ�ភាព ជឿ�ឿទុុកចិិត្តតបាន និិងធ្វើ�ើ�ការដោ�យមិនិចេះ�ះនឿ�ឿយហត់។់ 
បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះជួួយកាត់ប់ន្ថថយករណីីនៃ�ដំំណើ�ើ រការឡើ�ើងវិញិដែ�លបណ្ដាា លមកពីីកំំហុុសឆ្គគងនានា និិង
ជួួយកែ�លម្អអគុុណភាពនៃ�លទ្ធធផលទទួលបានផងដែ�រ។ ការណ៍៍នេះ�ះ ធ្វើ�ើ�ឱ្យយដំំណើ�ើ រការបំំពេ�ញកិិច្ចចការ



www.cambodia4point0.orgwww.cambodia4point0.org 5/5/1919

នានាមានភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង និិងត្រឹ�មត្រូ�វ ដែ�លនេះ�ះជួួយសន្សំំ�ពេ�លវេេលាកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�ន ដែ�លពីមុុនធ្លាាប់ ់
ចំំណាយលើ�ើការកែ�កំហុុសឆ្គគង និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយផលិតផល ឬសេ�វាកម្មមដែ�លផ្ដដល់ឱ្យយអតិិថិិជនកាន់ត់ែ�មាន
គុុណភាព ដែ�លនេះ�ះជះះឥទ្ធិិ�ពលវិជិ្ជជមានលើ�ើកម្រិ�តិនៃ�ការពេ�ញចិិត្តតរបស់់អតិិថិិជនផងដែ�រ។ 

     ធ្វើ�ើ�ឱ្យយបទពិសោ�ធអតិិថិិជនប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងធ្វើ�ើ�ឱ្យយបទពិសោ�ធអតិិថិិជនប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង

 បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះផ្ដដល់ឱ្យយនូូវលទ្ធធភាពធ្វើ�ើ�មាត្រ�ដ្ឋាា នដ៏អ៏ស្ចាារ្យ យ ដោ�យ RPA bots អាចដំំណើ�ើ រការ
បាន ២៤ម៉ោ�ោង /៧ថ្ងៃ�ៃ និិង ៣៦៥ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួឆ្នាំំ�  ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយកម្រិ�តិនៃ�ការផ្ដដល់សេ�វាកម្មមនៅ�តែ�ថេ�រ ទោះ�ះបីីជា
ក្នុុ�ងអំឡុុងពេ�លនៃ�ការមានតម្រូ�វការពិិសេ�ស និិងបរិមិាណខ្ពពស់បំំផុុតក៏ដ៏ោ�យ។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះមិនិ
ជ្រៀ��ៀតជ្រែ�ែកជាមួយួប្រ�ព័័ន្ធធដែ�លមានស្រា�ប់ ់និិងផ្តតល់នូូវភាពស៊ីី�សង្វាាក់ គ់្នាាល្អ អឥតខ្ចោះ�ះ�ក្នុ �ងការអនុុវត្តត
សកម្មមភាពនានា ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់មានសុុវត្ថិិ�ភាព ហើ�ើយលទ្ធធផលដែ�លទទួលបានមានប្រ�សិទ្ធធភាព  
និិងត្រឹ�មត្រូ�ូវខ្ពពស់។ ការណ៍៍នេះ�ះ អនុុញ្ញាាត ឱ្យយបុុគ្គគលិកធ្វើ�ើ�ការផ្តោ�ោតទៅ �លើ�ើកិិច្ចចការដែ�លទាមទារឱ្យយមាន
ការអន្តតរកម្មមជាមួយួអតិិថិិជនខ្ពពស់ដែ�លមិនិអាចធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមបាន ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយការធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមជាមួយួ
អតិិថិិជនមានភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង នាំឱំ្យយមានការពេ�ញចិិត្តតពីអតិិថិិជនកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�ន។
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     ការចំំណាយមានប្រ�សិទ្ធធភាពការចំំណាយមានប្រ�សិទ្ធធភាព

	 យើ�ើងបានដឹឹងរួចួមកហើ�ើយថា ជាមួយួនឹឹងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត ម្ចាាស់
អាជីីវកម្មម/សហគ្រា�សអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយដំំណើ�ើ រការ ឬកិិច្ចចការមួយួចំំនួួនអាចប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទៅ�បានដោ�យស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�
ដែ�លបានជួួយជៀ�ៀសវាងកំំហុុសឆ្គគងនានា និិងជួួយសន្សំំ�ពេ�លវេេលា។ ការណ៍៍នេះ�ះ ធ្វើ�ើ�ឱ្យយការបំំពេ�ញ
ការងារ ឬដំំណើ�ើ រការនៃ�ខ្សែ�ែច្រ�វាក់ផ់្គគត់ផ់្គគង់ទ់ទួលបានលទ្ធធផលលឿ�ឿនជាងមុុនប្រ�កបដោ�យគុុណភាព, 
កំំហុុសតិច និិងការចំំណាយលើ�ើតម្លៃ�ៃប្រ�តិបត្តិិ�ការជាទូូទៅ�ទាបជាងមុុន ដែ�លទាំងំនេះ�ះផ្ដដល់ឱ្យយម្ចាាស់
អាជីវីកម្មម/សហគ្រា�សនូូវផលចំំណេ�ញក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លខ្លីី� និងិច្រើ�ើ�នជាងមុុន។

IV. ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតក្នុុ�ងវិសិ័័យសំំខាន់់ៗIV. ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតក្នុុ�ងវិសិ័័យសំំខាន់់ៗ

 បច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត (RPA) គឺឺជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមមួយួ ដែ�ល
កំំពុុងមានការរីកីចម្រើ�ើ�នលឿ�ឿន និិងមានភាពពេ�ញនិិយមបំំផុុត ដោ�យយោ�ងតាមការព្យាាកររបស់់ Gartner 
ទីីផ្សាារ RPA នឹឹងកើ�ើនឡើ�ើងក្នុ�ងអត្រា�ពីរខ្ទទង់រ់ហូូតដល់ឆ្នាំំ�  ២០២៤ ទោះ�ះបីីជាមានសម្ពាាធសេ�ដ្ឋ ឋកិិច្ចចពីវិបិតិ្តិ�
ជំំងឺឺកូូវីដី-១៩ យ៉ាាង ណាក៏ដ៏ោ�យ។ Gartner ក៏ប៏ានបញ្ជាា ក់ផ់ងដែ�រថា ប្រា�ក់ច់ំំណូូលផ្នែ �ែក Software 
នៃ�ដំំណើ�ើ រការស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមរ៉ូ ូ�បូូតសកលឈានដល់ ១,៨៩ប៊ីី�លានដុុល្លាា រ១,៨៩ប៊ីី�លានដុុល្លាា រ ក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ២០២១ ដែ�លកើ�ើនឡើ�ើង 
១៩,៥%១៩,៥% ធៀ�ៀបនឹឹងឆ្នាំំ� ២០២០។ ទន្ទឹឹ�មនេះ�ះ អាជីីវកម្មមជាច្រើ�ើ�នបាននិិងកំពុុងពឹងផ្អែ�ែកកាន់ត់ែ�ខ្លាំំ�ងលើ �ើ RPA 
ដើ�ើម្បីី�សម្រួ�ួលប្រ�តិបតិ្តិ�ការការងាររបស់់ពួួកគេ� ដោ�យហេ�តុុថាបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះបានអនុុញ្ញាាត ឱ្យយអាជីីវកម្មម
ធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមការងារជំំនួួសការងារដោ�យដៃ�, ការងារដែ�លមានភាពច្រំ�ំដែ�ល, ជួួយកាត់ប់ន្ថថយ
ពេ�លវេេលា និិងកាត់ប់ន្ថថយចំំណាយ។ បន្ថែ�ែមពីនេះ�ះ RPA ក៏អ៏ាចជួួយអាជីីវកម្មមបង្កើ�ើ�នកម្លាំំ�ងពល កម្មម
របស់់ពួួកគេ� និិងបង្កើ�ើ�នភាពឆ្លាាតវៃៃ  និិងសមត្ថថភាពក្នុ�ងការច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតផងដែ�រ។ ខាងក្រោ��មនេះ�ះ ជាការ
ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតនៅ�កុ្នុ�ងវិសិ័័យសំំខាន់់ៗ ៖
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     វិសិ័័យសេ�វាហិរិញ្ញញ វត្ថុុ�វិសិ័័យសេ�វាហិរិញ្ញញ វត្ថុុ�

     ធនាគារ និិងគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា នហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� គឺឺជាអ្ននកចាប់យ់កបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឆ្លាាត ដំំបូូង ដែ�លជាហេ�តុុធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�
អាចផ្តតល់ជូូននូូវសេ�វាកម្មមបានយ៉ាាងពេ �ញលេ�ញ និិងមានសមត្ថថភាពអាចផ្តតល់ព័័ត៌ម៌ានរបស់់គណនីតាម
ពេ�លវេេលាជាក់ស់្តែ�ែងផងដែ�រ។ ក្រោ��យមកក៏ម៏ានការបំំពាក់ន់ូូវបច្ចេ�េកវិទិ្យាា RPA បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ដែ�លអាច
ជួួយធនាគារ និិងគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា នហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមជាច្រើ�ើ�ន ដូូចជា ដំំណើ�ើ រការប្រា�ក់ក់ម្ចីី�, 
ការប្រ�ឆាំងំការលាងលុុយ, ដំំណើ�ើ រការសំំណើ�ើ របស់់អតិិថិិជន, ការបើ�ើកគណនី, សម្គាា ល់់អតិិថិិជន, 
ការបិិទគណនី, ការធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាតសកម្មម, សវនកម្មមការងារ និិងជាពិិសេ�សនោះ�ះគឺឺការផ្តតល់សេ�វាកម្មមដែ�ល
ដំំណើ�ើ រការ ២៤ម៉ោ�ោង /៧ថ្ងៃ�ៃជាដើ�ើម។ 

     RPA នៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុមហ៊ុ�នធានារ៉ាាប់ រ់ង៖RPA នៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុមហ៊ុ�នធានារ៉ាាប់ រ់ង៖ RPA ជួួយក្រុ�ុមហ៊ុ�នធានារ៉ាាប់ រ់ង ដោ�យធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមលើ�ើ
ដំំណើ�ើ រការដែ�លមានបរិមិាណខ្ពពស់ និិងមិនិមានរចនាសម្ព័�ន្ធធបានដោ�យងាយ។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះក៏ត៏្រូ�វ
បានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ដើ�ើម្បីី�ជំនួួសការងារដែ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់រយៈៈពេ�លយូូរ ឬការងារដោ�យដៃ� ដូូចជា ការបើ�ើក
ដំំណើ�ើ រការគណនីរបស់់អតិិថិិជន, ការធានាការទិញិធានារ៉ាាប់ រ់ង, ការអនុុលោ�មតាមបទប្បបញ្ញញត្តិិ� និិង
ការបម្រើ�ើ�អតិិថិិជន ព្រ�មទាំងំជាជំំនួួយយ៉ាាងសំ ខាន់ដ់ល់ក្រុ�មហ៊ុ�នធានារ៉ាាប់ រ់ងក្នុ�ងការកាត់ប់ន្ថថយពេ�ល
វេេលាដំំណើ�ើ រការ និងិការកាត់ប់ន្ថថយចំំណាយផងដែ�រ។
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     វិសិ័័យសុុខាភិបិាលវិសិ័័យសុុខាភិបិាល

	 វិសិ័័យសុុខាភិបិាល គឺឺជាវិសិ័័យមួយួ ដែ�លពឹងផ្អែ�ែកខ្លាំំ�ងបំ ផុុតលើ�ើទិិន្ននន័័យ ដោ�យទិិន្ននន័័យទាំងំនោះ�ះ
ត្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នប្រ�សិទ្ធធភាពការងារ កាត់ប់ន្ថថយចំំណាយប្រ�តិបតិ្តិ�ការ និិងកែ�លម្អអការ
ថែ�ទាំអំ្ននកជំំងឺឺ ដូូច្នេះ�ះ�ទើ�ើប RPA បានក្លាា យជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាមួយួដ៏ច៏ំំបាច់ប់ំំផុុតនៅ�កុ្នុ�ងវិសិ័័យនេះ�ះ។ អ្ននកជំំនាញ
ផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាពប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ RPA ដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអការគាំទំ្រ� Front-office, បង្កើ�ើ�នការសម្ងាាត់ ទ់ិិន្ននន័័យ 
និិងធ្វើ�ើ�ការតភ្ជាា ប់ប់្រ�ព័័ន្ធធដែ�លមិនិអាចបត់ប់ែ�នបាន។ RPA បានដើ�ើរតួួនាទីយ៉ាាងសំ ខាន់ក់្នុុ�ងការកំំណត់់
ពេ�លណាត់ជួ់ួប, ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងវដ្តតប្រា�ក់ច់ំំណូូល , ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមរបាយការណ៍៍ និិងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងកំណត់ត់្រា�
របស់់អ្ននកជំំងឺឺ។ 

     ការទទួួលបានទិិន្ននន័័យអ្ននកជំំងឺឺដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�៖ការទទួួលបានទិិន្ននន័័យអ្ននកជំំងឺឺដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�៖ RPA អាចគ្រ�ប់គ់្រ�ងលើ�ើការប្រ�មូូល និិងផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាាត់ ់
ព័័ត៌ម៌ានអ្ននកជំំងឺឺពីីប្រ�ភពផ្សេ�េងៗ ដូូចជា មូូលដ្ឋាា នទិិន្ននន័័យធានារ៉ាាប់ រ់ង ឬការណាត់ជួ់ួបរវាងអ្ននកជំំងឺឺ និិង
គ្រូ�ពេ�ទ្យយជាដើ�ើម។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមនេះ�ះអាចកាត់ប់ន្ថថយកំំហុុសក្នុុ�ងការបញូ្ចូ� លទិន្ននន័័យដោ�យដៃ� 
និងិសន្សំំ�ពេ�លវេេលាសម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺ និងិបុុគ្គគលិក។

     ការបង្កើ�ើ�នទំំនាក់ទ់ំំនងអ្ននកជំំងឺឺ៖ការបង្កើ�ើ�នទំំនាក់ទ់ំំនងអ្ននកជំំងឺឺ៖ RPA ក៏ត៏្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមកុ្នុ�ងការរំលឹំឹកការ
ណាត់ជ់ួួប ផ្ញើ�ើ�សេ�ចក្តីី�ណែ�នាំកំ្រោ��យការចាកចេ�ញពីីមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ និិងបង្កើ�ើ�តរបាយការណ៍៍ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នសម្រា�ប់់
អ្ននកជំំងឺឺ ដែ�លទាំងំនេះ�ះបានបង្កើ�ើ�នប្រ�សិទ្ធធភាពទំំនាក់ទ់ំំនង ការពេ�ញចិិត្តតរបស់់អ្ននកជំំងឺឺ ជាពិិសេ�សអាច
ជួួយសម្រួ�ួលការងារដល់បុុគ្គគលិក និិងគ្រូ�ូពេ�ទ្យយជំំនាញផងដែ�រ។
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     វិសិ័័យទូូរគមនាគមន៍៍វិសិ័័យទូូរគមនាគមន៍៍

	 ការមកដល់នៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាា 5G បានធ្វើ�ើ�ឱ្យយវិសិ័័យទូូរគមនាគមន៍ប៍ានឆ្លលងកាត់ក់ារផ្លាាស់ ប្តូូ�រជាច្រើ�ើ�ន 
ជាពិិសេ�សលើ�ើការរស់់នៅ�ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់់យើ�ើង។ ទោះ�ះជាយ៉ាាង ណាក៏ដ៏ោ�យ វិសិ័័យទូូរគមនាគមន៍ន៍ៅ�តែ�
ប្រ�ឈមមុុខនឹងបញ្ហាា ប្រ�ឈម ដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីការអនុុម័័តយ៉ាាងទូូលំ ទូូលាយនៃ� 5G រួមួទាំងំតម្រូ�វការ
នៃ�ការកើ�ើនឡើ�ើងសម្រា�ប់ក់ារតភ្ជាា ប់ ់និិងដំំណោះ�ះស្រា�យផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន។ យ៉ាាង ណាមិញិ បញ្ហាា ទាំងំនេះ�ះត្រូ�វបាន
ដោះ�ះស្រា�យដោ�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត ដែ�លបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះបានក្លាា យជាតម្រូ�ូវការ
មួយួដែ�លពុំំ�អាចខ្វះះ�បាននៅ�ក្នុុ�ងវិសិ័័យនេះ�ះ។ ក្រុ�មហ៊ុ�នទូូរគមនាគមន៍ប៍្រើ�ើ�ប្រា�ស់ RPA យ៉ាាងស កម្មម ដើ�ើម្បីី�
សម្រេ�េចបាននូូវការកាត់ប់ន្ថថយការចំំណាយ, ការពង្រឹ�ឹងការអនុុវត្តត និិងការកែ�លម្អអគុុណភាពទិិន្ននន័័យ។ 
RPA ក៏ត៏្រូ�ូវបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ដើ�ើម្បីី�សម្រួ�ួលដល់កិចិ្ចចការសំំខាន់ជ់ាច្រើ�ើ�ននៅ�ក្នុុ�ងវិសិ័័យនេះ�ះ រួមួមាន៖

     សេ�វាកម្មមអតិិថិិជន និិងការគាំទំ្រ�សេ�វាកម្មមអតិិថិិជន និិងការគាំទំ្រ�

 RPA bots អាចដោះ�ះស្រា�យភារកិិច្ចចសេ�វាកម្មមអតិិថិិជនជាប្រ�ចាំ ំដូូចជា ការដំំណើ�ើ រការសំំណើ�ើ
សេ�វាកម្មម, ការធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពព័័ត៌ម៌ានអតិិថិិជន, គ្រ�ប់គ់្រ�ងការសាកសួួរអំំពីីវិកិ្កកយបត្រ� និិងដំំណើ�ើ រការ
សេ�វាកម្មម ២៤ម៉ោ�ោង /៧ថ្ងៃ�ៃ។ Bots ទាំងំនេះ�ះអាចកាត់ប់ន្ថថយបន្ទុុ�កការងាររបស់់បុុគ្គគលិក ដោ�យអនុុញ្ញាាត
ឱ្យយពួួកគេ�ផ្តោ�ោតតែ�លើ �ើបញ្ហាា ដែ�លមានភាពស្មុុ�គស្មាា ញ និិងអាចធានាបាននូូវការឆ្លើ�ើ�យតបរហ័័សសម្រា�ប់់
អតិិថិិជន។

     ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការបញ្ជាា ទិញិការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការបញ្ជាា ទិញិ

	 នៅ�ក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការបញ្ជាា ទិិញ RPA អាចធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមភារកិិច្ចច ដូូចជា ការបញូ្ចូ� ល
ការបញ្ជាា ទិិញ សុុពលភាព និិងការតាមដាន។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះជួួយកុ្នុ�ងការកាត់ប់ន្ថថយកំំហុុស, បង្កើ�ើ�ន
ល្បឿ�ឿ�នដំំណើ�ើ រការបំំពេ�ញការបញ្ជាា ទិិញ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវការពេ�ញចិិត្តតរបស់់អតិិថិិជន ដោ�យ
ផ្តតល់នូូវការធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពបានទាន់ព់េ�លអំំពីីស្ថាា នភាពនៃ�ការបញ្ជាា ទិញិ។

     ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងបណ្តាា ញ និងិការត្រួ�ួតពិនិតិ្យយការគ្រ�ប់គ់្រ�ងបណ្តាា ញ និងិការត្រួ�ួតពិនិតិ្យយ

 RPA អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយការត្រួ�ួតពិនិតិ្យយ និិងថែ�ទាំបំណ្តាា ញទូូរគមនាគមន៍ដំ៍ំណើ�ើ រការដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� 
ដោ�យ Bots អាចបន្តតស្កេ�េនណ្តាា ញសម្រា�ប់ស់្វែ�ែងរកបញ្ហាា  បង្កើ�ើ�តការជូូនដំំណឹឹងដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� និងិ
ចាប់ផ់្តើ�ើ�មសកម្មមភាពដែ�លបានកំំណត់ជ់ាមុុន ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ទូូទៅ� ធានានូូវភាពជឿ�ឿជាក់ ់និិង
ដំំណើ�ើ រការបណ្តាា ញ។

     ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងវិកិ្កកយបត្រ� និិងចំំណូូល ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងវិកិ្កកយបត្រ� និិងចំំណូូល

	 ដំំណើ�ើ រការវិកិ្កកយបត្រ�នៅ�កុ្នុ�ងទូូរគមនាគមន៍ព៍ាក់ព់័័ន្ធធនឹឹងកិច្ចចការដដែ�លៗជាច្រើ�ើ�ន ដូូចជា ការបង្កើ�ើ�ត
វិកិ្កកយបត្រ� ដំំណើ�ើ រការទូូទាត់ ់និិងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងកំហុុសត្រូ�វបានដោះ�ះស្រា�យដោ�យការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត។ RPA អាចសម្រួ�លដំំណើ�ើ រការទាំងំនេះ�ះ ដោ�យកាត់ប់ន្ថថយពេ�លវេេលា
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ដែ�លត្រូ�វចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ� ដំំណើ�ើ រការទូូទាត់ ់និិងកាត់ប់ន្ថថយកំំហុុស ដែ�លបានធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវ
ប្រ�សិទ្ធធភាពទាំងំមូូលនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�។

     ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងទិន្ននន័័យ និងិការរាយការណ៍៍ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងទិន្ននន័័យ និងិការរាយការណ៍៍

 RPA អាចធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមលើ�ើការទាញយក ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រ និិងការផ្ទុុ�កទិិន្ននន័័យសម្រា�ប់គ់ោ�ល
បំំណងរាយការណ៍៍ផ្សេ�េងៗ ដែ�លទាំងំនេះ�ះរួមួបញូ្ចូ� លទាំងំការចងក្រ�ងទិន្ននន័័យពីីប្រ�ភពផ្សេ�េងៗ អនុុវត្តតការ
បំំប្លែ�ែងចាំបំាច់ ់និិងការបង្កើ�ើ�តរបាយការណ៍៍ ដែ�លអាចត្រូ�ូវបានប្រើ�ើ�សម្រា�ប់ក់ារសម្រេ�េចចិត្តត។

V. ស្ថាា នភាពនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតនៅ�កុ្នុ�ងបរិបិទសកលV. ស្ថាា នភាពនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតនៅ�កុ្នុ�ងបរិបិទសកល

	 ការមកដល់នៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត ត្រូ�វបានចាត់ទ់ុុកថាជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាសំំខាន់់
មួយួ ដែ�លរួមួចំណែ�កយ៉ាាងសំ ខាន់ដ់ល់ដំំណើ�ើ រការនៃ�ការធ្វើ�ើ�បរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថល និិងការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មម
នៅ�ក្នុុ�ងបរិបិទសកល។ ការសិិក្សាាបានបង្ហាា ញថា ការមកដល់នៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការ
រ៉ូ ូ�បូូតបាននាំមំកនូូវការផ្លាាស់ ប្តូូ�រដល់ដំំណើ�ើ រការនៃ�ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង, ជំំរុុញប្រ�សិទ្ធធភាពនៃ�ការបំំពេ�ញការងារ
របស់់បុុគ្គគលិក, កាត់ប់ន្ថថយការបំំពេ�ញការងារដដែ�លៗ, កាត់ប់ន្ថថយកំំហុុស និិងលទ្ធធភាពក្នុ�ងការទទួល
បានទិិន្ននន័័យក៏ដ៏ូូចជាព័័ត៌ម៌ានត្រឹ�មត្រូ�វដែ�លមានភាពប្រា�កដប្រ�ជា។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះក៏ប៏ាននាំមំកនូូវ
ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រដល់វិសិ័័យសំំខាន់់ៗ  ដូូចជា វិសិ័័យហិិរញ្ញញ វត្ថុុ�, វិសិ័័យសុុខាភិបិាល និិងវិសិ័័យកសិិកម្មម។ 
ក្នុុ�ងប៉ុុ�ន្មាា នឆ្នាំំ�ចុុងក្រោ�� យនេះ�ះ បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះបានរួមួចំណែ�កកាន់ត់ែ�ខ្លាំំ�ងដល់ ដំំណើ�ើ រការកុ្នុ�ងវិសិ័័យសំំខាន់់ៗ  
និងិសកម្មមភាពសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច ដូូចជា ការធ្វើ�ើ�ពាណិិជ្ជជកម្មម, ដំំណើ�ើ រការផលិតកម្មម និិងបន្តតក្នុុ�ងការនាំមំកនូូវវិធិីី
សាស្រ្ត�តថ្មីី�ៗកុ្នុ�ងការធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មម និិងជំរុុញប្រ�សិទ្ធធភាពនៃ�ការបំំពេ�ញការងាររបស់់បុុគ្គគលិកជាដើ�ើម។ 
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ការសិិក្សាាបានបង្ហាា ញថាឆ្នាំំ� ២០២៣ គឺឺជាឆ្នាំំ� ដែ�លបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតទទួួលបាន
នូូវកំណើ�ើ ននៃ�ការចាប់យ់កជាពិិសេ�សពីីសំំណាក់ស់ហគ្រា�ស និិងឧស្សាាហកម្មមធំំៗដែ�លបានចាត់ទ់ុុក
បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះថាជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាមួយួសំំខាន់ក់្នុុ�ងការជួួយសម្រួ�លដល់ដំំណើ�ើ រការផលិតកម្មម និិងការបំំពេ�ញ
ការងាររបស់់បុុគ្គគលិក ដោ�យពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើសមត្ថថភាពស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមលើ�ើការងារដដែ�លៗ, លទ្ធធភាពក្នុុ�ងការ
ជួួយសម្រួ�ួលដល់ប្រ�តិបតិ្តិ�ការនៃ�ការធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មម, បង្កើ�ើ�នផលិតភាព, សមត្ថថភាពនិងប្រ�សិទ្ធធភាពក្នុុ�ង
ការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ជាដើ�ើម។

	 យោ�ងតាមគេ�ហទំំព័័រ Precedence ResearchPrecedence Research ទំំហំំទីីផ្សាាររបស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មម
ដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត (RPA)ដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត (RPA) នៅ�ក្នុុ�ងសកលលោ�កមានតម្លៃ�ៃ ១៨,៤១ប៊ីី�លានដុុល្លាា រ១៨,៤១ប៊ីី�លានដុុល្លាា រ ក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ២០២៣២០២៣ ជាមួយួ
អត្រា�កំណើ�ើ នប្រ�ចាំឆំ្នាំំ�  ២៥,៧%២៥,៧% កុ្នុ�ងមួយួឆ្នាំំ�  និិងបានធ្វើ�ើ�ការព្យាាករណ៍៍ថាចំំនួួននេះ�ះនឹឹងឈានដល់ 
២២,៧៩ប៊ីី�លានដុុល្លាា រ២២,៧៩ប៊ីី�លានដុុល្លាា រ ក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ២០២៤២០២៤ និិង ១៧៨,៥៥ប៊ីី�លានដុុល្លាា រ១៧៨,៥៥ប៊ីី�លានដុុល្លាា រ នៅ�ឆ្នាំំ� ២០៣៣២០៣៣។
ខាងក្រោ��មនេះ�ះជា ចំំណែ�កទីីផ្សាារបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតតាមតំបន់៖់ 
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VI. ករណីីសិិក្សាា៖ ប្រ�ទេ�សកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងVI. ករណីីសិិក្សាា៖ ប្រ�ទេ�សកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ង

	 នាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន ប្រ�ទេ�សកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងកំពុុងស្ថិិ�តនៅ�កុ្នុ�ងដំំណាក់ក់ាលមួយួ ដែ�លចំនួួនប្រ�ជាជនកុ្នុ�ង
វ័័ យធ្វើ�ើ�ការមានការថយចុះះ� និិងអាចប្រែ�ែក្លាា យប្រ�ទេ�សទៅ�ជា “សង្គគមមនុុស្សសចាស់់”“សង្គគមមនុុស្សសចាស់់” ដោ�យសារតែ�អត្រា�មាន
កូូនទាប ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយចំំនួួនប្រ�ជាជនកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងបានធ្លាាក់ ច់ុះះ�ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លប៉ុុ�ន្មាា នឆ្នាំំ�ចុុងក្រោ�� យនេះ�ះ។ ការ
កើ�ើតឡើ�ើងនៃ�បញ្ហាា នេះ�ះគួួបផ្សំំ�ជាមួយួនឹងឹវិបិត្តិិ�ជំងឺឺកូូវីដី-១៩ផង បានធ្វើ�ើ�ឱ្យយរដ្ឋាាភិ បិាលកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងបាន
ព្យាាយាមក្នុុ�ងការណែ�នាំយំ៉ាាងស កម្មមនូូវប្រ�ព័័ន្ធធស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មម ដូូចជា បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការ
រ៉ូ ូ�បូូត និិងមនុុស្សសយន្តត ដើ�ើម្បីី�ជំរុុញការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះនៅ�ក្នុុ�ងវិសិ័័យសំំខាន់់ៗ នានា ជាពិសិេ�សនៅ�
ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងឧស្សាាហកម្មមផ្សេ�េងៗ សំំដៅ�បន្តតជំរុុញការអភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សរបស់់ខ្លួួ�ន។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ ររ៉ូ ូ�បូូតបានក្លាា យជាដំំណោះ�ះស្រា�យមួយួក្នុុ�ងចំណោ�មដំំណោះ�ះស្រា�យផ្សេ�េងៗ ដែ�ល
ជួួយក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា កង្វះះ�កម្លាំំ�ងពល កម្មមនៅ�ប្រ�ទេ�សកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ង ហើ�ើយបូូកផ្សំំ�ជាមួយួនឹឹង
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍រ៍បស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះ ដែ�លអាចបំំពេ�ញកិិច្ចចការងារបានក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល ២៤ម៉ោ�ោង /៧ថ្ងៃ�ៃ, 
កាត់ប់ន្ថថយថ្លៃ�ៃពលកម្មម និិងបង្កើ�ើ�នផលិតភាពការងារផងដែ�រ ធ្វើ�ើ�ឱ្យយការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះនៅ�កុ្នុ�ង
ប្រ�ទេ�សកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងមានការកើ�ើនឡើ�ើងគួួរឱ្យយកត់ស់ម្គាា ល់់ ម្ចាាស់ អាជីីវកម្មមនៅ�កូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងជាច្រើ�ើ�នបាន
និិងកំំពុុងចាប់ផ់្ដើ�ើ�មប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះនៅ�ក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការអាជីីវកម្មមរបស់់ពួួកគេ� ដែ�លភាគច្រើ�ើ�ន
នៅ�ក្នុុ�ងវិសិ័័យសេ�វាកម្មម។ ការណ៍៍នេះ�ះ ធ្វើ�ើ�ឱ្យយបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ ររ៉ូ ូ�បូូត និិងប្រ�ព័័ន្ធធស្វ័័�យ
ប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដឹឹកនាំដំោ�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាាបញ្ញាាសិ ប្បបនិិម្មិិ�ត បាននិិងកំពុុងក្លាា យជាជម្រើ�ើ�សទីីមួយួសម្រា�ប់ក់ារ
អភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមនាពេ�លអនាគតរបស់់ប្រ�ទេ�សកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ង។ ខាងក្រោ��មនេះ�ះ ជាការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ ររ៉ូ ូ�បូូតនៅ�កុ្នុ�ងកម្មមវិធិី ីនិងិវិសិ័័យសំំខាន់់ៗ មួយួចំំនួួន៖ 

     កម្មមវិធិី ីSeoul Talkកម្មមវិធិី ីSeoul Talk

	 Seoul Talk គឺឺជាកម្មមវិធីិី chatbot មួយួដែ�លឆ្លើ�ើ�យតបដោ�យស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�ចំំពោះ�ះការសាកសួួររបស់់
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋទាក់ទ់ងនឹងព័័ត៌ម៌ានរដ្ឋឋបាលពីីរដ្ឋាាភិ បិាលទីក្រុ�ងសេ�អ៊ូូ�ល ដែ�លមាននៅ�លើ�ើ Kakao Talk 
ដែ�លជាកម្មមវិធិីីផ្ញើ�ើ�សារតាមទូូរសព្ទទដ៏ព៏េ�ញនិិយមបំំផុុតនៅ�កុ្នុ�ងប្រ�ទេ�សកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ង។ កម្មមវិធិីីនេះ�ះបាន
រួមួបញូ្ចូ� លបច្ចេ�េកវិទិ្យាាសំំខាន់់ៗ  ដូូចជា បច្ចេ�េកវិទិ្យាា RPA, បញ្ញាាសិ ប្បបនិិម្មិិ�ត និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាា chatbot 
ជាដើ�ើម។ កម្មមវិធីិីនេះ�ះមិនិត្រឹ�មតែ�អនុុញ្ញាាត ឱ្យយអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អាចសាកសួួរព័័ត៌ម៌ានប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែកម្មមវិធីិី
នេះ�ះក៏រ៏ួមួបញូ្ចូ� លការដាក់ព់ាក្យយបណ្ដឹឹ�ង រដ្ឋឋប្បបវេេណីនៅ�នឹឹងកន្លែ�ែង ក៏ដ៏ូូចជាការណាត់ជ់ួួបសម្រា�ប់ស់េ�វា
សាធារណៈៈផងដែ�រ។ កម្មមវិធីិីនេះ�ះផ្តតល់ឱ្យយប្រ�ជាពលរដ្ឋឋនូូវសិទ្ធិិ�ទទួលបានការឆ្លើ�ើ�យតបដោ�យស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�
លើ�ើព័័ត៌ម៌ានរដ្ឋឋបាលនៅ�ក្នុុ�ងទីក្រុ�ងក្នុ�ងរយៈៈពេ�ល ២៤ម៉ោ�ោងក្នុ �ងមួយួថ្ងៃ�ៃ ហើ�ើយនៅ�ពេ�លដែ�លមានការ
ដាក់ព់ាក្យយបណ្តឹឹ�ង  បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតនៅ�កុ្នុ�ងកម្មមវិធីិីនឹឹងធ្វើ�ើ�ការកំំណត់ទី់ីតាំងំ
ប្រ�ភពដើ�ើមនៃ�ពាក្យយបណ្តឹឹ�ង  និិងប្រ�គល់បញ្ហាា នេះ�ះទៅ�សង្កាាត់ ស់្វវយ័័តដែ�លពាក់ព់័័ន្ធធដើ�ើម្បីី�ចុះះ�ទៅ�ដោះ�ះស្រា�យ
បញ្ហាា នោះ�ះបានទាន់ព់េ�លវេេលា ដែ�លនេះ�ះបានជួួយឱ្យយរដ្ឋាាភិ បិាលក្រុ�ុងសេ�អ៊ូូ�លអាចពង្រឹ�ឹងមុុខងារលើ�ើ
ការដាក់ព់ាក្យយបណ្ដឹឹ�ង សាធារណៈៈនៅ�ក្នុុ�ងទីក្រុ�ុង។ 
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     ការណែ�នាំបំ្រ�ព័័ន្ធធ RPA នៅ�កុ្នុ�ងខេ�ត្តត Gyeonggiការណែ�នាំបំ្រ�ព័័ន្ធធ RPA នៅ�កុ្នុ�ងខេ�ត្តត Gyeonggi

	 នៅ�ដើ�ើមខែ�វិចិ្ឆិិ�កា ឆ្នាំំ� ២០២៤ នេះ�ះ ខេ�ត្តត Gyeonggi នឹឹងណែ�នាំបំ្រ�ព័័ន្ធធ Robotic Process 
Automation (RPA) សម្រា�ប់កិ់ិច្ចចការរដ្ឋឋបាលសាមញ្ញញ  និិងដដែ�លៗ នៅ�លើ�ើផ្នែ�ែកមួយួចំំនួួន ដូូចជា 
ការដឹឹកជញ្ជូូ� ន, បរិសិ្ថាា ន, សំំណង់ ់និិងកិច្ចចការច្បាាប់ស់្វវយ័័ត (Autonomous Legal Affairs) ហើ�ើយ
កិិច្ចចការដែ�លនឹងត្រូ�វធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមនឹឹងត្រូ�វបានជ្រើ�ើ�សរើើ�សដោ �យខេ�ត្តត Gyeonggi។ តាមរយៈៈការ
បង្កើ�ើ�តប្រ�ព័័ន្ធធស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមការងារនេះ�ះ Gyeonggi អាចនឹងក្លាា យជាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លនៃ�ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រឌីីជីីថល
និិងការច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតក្នុ�ងវិធីិីសាស្រ្ត�តការងារ ដោ�យ និិយោ�ជិតអាចផ្តោ�ោតសំ ខាន់ ់និិងចំណាយពេ�លវេេលា
លើ�ើការងារដែ�លមានភាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិត និិងស្មុុ�គស្មាា ញជាងមុុន ព្រ�មទាំងំអាចផ្តតល់សេ�វារដ្ឋឋបាលខេ�ត្តតដល់
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋនៅ�ក្នុុ�ងខេ�ត្តតនេះ�ះបានកាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងផងដែ�រ។

     ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ RPA នៅ�ក្នុុ�ងវិសិ័័យធនាគារ ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ RPA នៅ�ក្នុុ�ងវិសិ័័យធនាគារ

	 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត បាននិិងកំំពុុងផ្លាាស់ ប្តូូ�រវិសិ័័យធនាគារនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស
កូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ង ជាមួយួនឹឹងសមត្ថថភាពរបស់់ខ្លួួ�នកុ្នុ�ងការធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមការងារដដែ�លៗ និិងសម្រួ�ល
ដំំណើ�ើ រការនៃ�ការបំំពេ�ញកិិច្ចចការ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះបានក្លាា យជាមធ្យោ�ោបាយមួយួជួួយកែ�លម្អអ
សេ�វាកម្មម និិងជួួយបង្កើ�ើ�នប្រ�សិទ្ធធភាពនៃ�ការផ្ដដល់សេ�វា ក៏ដ៏ូូចជាកាត់ប់ន្ថថយការចំំណាយនៅ�ក្នុុ�ងគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា ន
ធនាគារផងដែ�រ។ ជាក់ស់្ដែ�ែង ធនាគារ KB Kookmin គឺឺជាធនាគារដ៏ធ៏ំំបំំផុុតរបស់់ប្រ�ទេ�សកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ង 
ដែ�លផ្តតល់សេ�វាកម្មមធនាគារ និិងកាតឥណទាន។ បច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ សេ�វាកម្មមចំំនួួន ១៨៣១៨៣ នៅ�កុ្នុ�ងធនាគារ
KB Kookmin ត្រូ�វបានដំំណើ�ើ រការដោ�យស្វ័័�យប្រ�វតិ្តត� ជាឧទាហរណ៍៍ ការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ សេ�វាផ្ទេ�េរប្រា�ក់់
បៀ�ៀវត្សសរ៍ ៍គឺឺជាការងារសាមញ្ញញមួយួ ប៉ុុ�ន្តែ�ែបុុគ្គគលិកនៅ�តែ�ត្រូ�ូវពិនិិត្យយមើ�ើលរាល់ឯកសារពាក់ព់័័ន្ធធទាំងំអស់់ 
ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អាចចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�  ប៉ុុ�ន្តែ�ែដោ�យសារតែ�ធនាគារធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមសេ�វាកម្មមនេះ�ះជាមួយួ
បច្ចេ�េកវិទិ្យាា RPA ធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្វីី�ដែ�លបុុគ្គគលិកទាំងំអស់់របស់់ពួួកគេ�ត្រូ�វធ្វើ�ើ�ឥឡូូវនេះ�ះ គឺឺគ្រា�ន់ត់ែ�ធ្វើ�ើ�ការសម្រេ�េច
ចិិត្តតចុុងក្រោ��យប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � ដែ�លនេះ�ះជួួយសន្សំំ�សំចៃ�ពេ�លវេេលាកុ្នុ�ងការបំំពេ�ញសេ�វាកម្មមនេះ�ះ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
ការផ្ដដល់សេ�វាកម្មមមានប្រ�សិទ្ធធភាព និិងទទួួលបានការពេ�ញចិិត្តតពីអតិិថិិជន។

     ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ RPA នៅ�ក្នុុ�ងវិសិ័័យពាណិិជ្ជជកម្មមតាមប្រ�ព័័ន្ធធអេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិកការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ RPA នៅ�ក្នុុ�ងវិសិ័័យពាណិិជ្ជជកម្មមតាមប្រ�ព័័ន្ធធអេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិក

	 វិសិ័័យពាណិិជ្ជជកម្មមតាមប្រ�ព័័ន្ធធអេ�ឡិិចត្រូ�និិកត្រូ�វបានស្គាា ល់់ថាជាវិសិ័័យមួយួដែ�លពឹងផ្អែ�ែកលើ�ើ
ការងារកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រតាំងំពីដើ�ើមមក និិងជាវិសិ័័យមួយួនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងដែ�លកំពុុងមមាញឹឹកកុ្នុ�ង
ការណែ�នាំបំច្ចេ�េកវិទិ្យាា RPA ផងដែ�រ។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះត្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សម្រា�ប់ក់ារពារការក្លែ�ែងបន្លំំ�, 
ដំំណើ�ើ រការ Return & Refunds, ការបញូ្ចូ� លទិិន្ននន័័យ និិងការចុះះ�បញ្ជីី�ផលិ តផល, ការផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាាត់ ក់ារ
ពិិពណ៌នារបស់់ផលិតផល និិងដំំណើ�ើ រការបញ្ជាា ទិិញផងដែ�រ។ ជាក់ស់្តែ�ែង “Lotte Internet Department“Lotte Internet Department  
Store”Store” ដែ�លគេ�ស្គាា ល់់ថាជាផ្សាារទំំនើ�ើបអ៊ីី�នធឺឺណិិតដំំបូូងគេ�ក្នុ�ងប្រ�ទេ�សកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ង ក៏ប៏ានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
បច្ចេ�េកវិទិ្យាា RPA ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សិទ្ធធភាពការងារមានភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងផងដែ�រ។ ជាធម្មមតា Lotte ត្រូ�ូវការ
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បុុគ្គគលិកពីីរនាក់ ់ឬច្រើ�ើ�នជាងនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ពិនិិត្យយមើ�ើលការពិិពណ៌នារបស់់ផលិតផលជិត ២០០២០០ ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ
ដើ�ើម្បីី�មើ�ើលថាផលិតផលណាខ្លះះ� ដែ�លបំំពានច្បាាប់ព់ាណិិជ្ជជកម្មមអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិក ឬការផ្សាាយពាណិិជ្ជជកម្មម
មិនិពិិត និិងបំផ្លើ�ើ�សផងដែ�រ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយដំំណើ�ើ រការត្រួ�ួតពិនិិត្យយនេះ�ះចំំណាយពេ�លយូូរ និិងត្រូ�វការបុុគ្គគលិក
ច្រើ�ើ�ន។ ដោ�យមើ�ើលឃើ�ើញពីីបញ្ហាា នេះ�ះ Lotte បានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា RPA ជាជំំនួួយក្នុុ�ងការផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាាត់ ់
ការពិិពណ៌នា ដោ�យក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះអាចដំំណើ�ើ រការផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាាត់ ប់ានរហូូតដល់ ៣៥០៣៥០ ផលិតផល 
និងិអាចដំំណើ�ើ រការពី ី៩០០០៩០០០ ទៅ� ១០០០០១០០០០ ផលិតផលក្នុុ�ងមួយួខែ�។

VII. អនាគតនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតVII. អនាគតនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត

	 បើ�ើទោះ�ះបីីជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតទើ�ើបតែ�ធ្វើ�ើ�ការជៀ�ៀតចូូលកាន់ត់ែ�ខ្លាំំ�ង  និិង
មានភាពពេ�ញនិិយមក្នុុ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ក្នុុ�ងប៉ុុ�ន្មាា នឆ្នាំំ�ចុុងក្រោ�� យនេះ�ះក្តីី� ប៉ុុ�ន្តែ�ែបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះបាននិិងកំំពុុង
ដើ�ើរតួួនាទីយ៉ាាងសំ ខាន់ក់្នុុ�ងការជំំរុុញនូូវការធ្វើ�ើ�បរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថល និិងរួមួចំណែ�កយ៉ាាងសំ ខាន់ក់្នុុ�ងដំំណើ�ើ រ
នៃ�ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មមនៅ�កុ្នុ�ងបរិបិទសកល។ អ្ននកជំំនាញវិសិ័័យបច្ចេ�េកវិទិ្យាាជាច្រើ�ើ�ន បានធ្វើ�ើ�ការ
សិិក្សាាស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម និិងធ្វើ�ើ�ការវិភិាគពីអនាគតនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត ដោ�យ
បានលើ�ើកឡើ�ើងពីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍សំ៍ំខាន់់ៗ  និិងបានបង្ហាា ញពីីសុុទិដ្ឋិិ�និយមចំំពោះ�ះអនាគតបច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត។ ខាងក្រោ��មនេះ�ះគឺឺជាការលើ�ើកឡើ�ើងសំខាន់់ៗ មួយួចំំនួួនជុំំ�វិញិអនាគតរបស់់
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត៖

បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតនឹងមានសមត្ថថភាពកាន់ត់ែ�ខ្លាំំ�ង  ជាពិិសេ�សសមត្ថថភាព
ក្នុុ�ងការសិិក្សាាទិិន្ននន័័យ និិងព័័ត៌ម៌ាន រួចួធ្វើ�ើ�ការវិភិាគទិន្ននន័័យហើ�ើយធ្វើ�ើ�សេ�ចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាា នដោ�យធ្វើ�ើ�ការ
សិិក្សាាពីីហេ�តុុផល ដែ�លពឹងផ្អែ�ែកលើ�ើទិិដ្ឋឋភាពជាក់ស់្តែ�ែង រួមួទំាាងសមត្ថថភាពក្នុ�ងការកែ�សម្រួ�ល និិង
សិិក្សាាពីីបទពិសោ�ធកន្លលងមក។ បន្ថែ�ែមពីនេះ�ះទៀ�ៀត បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះនឹឹងមានសមត្ថថភាពកាន់ត់ែ�ខ្លាំំ�ង
ក្នុុ�ងការបំំពេ�ញការងារដែ�លមានភាពស្មុុ�គស្មាា ញ និងិមានភាពឆ្លាាតវៃៃក្នុ ុ�ងការកែ�សម្រួ�ួល។ 

ការរួមួបញូ្ចូ� លរវាងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាបញ្ញាាសិ ប្បបនិិម្មិិ�ត, ម៉ាាស៊ីី� នសិិក្សាា និិងដំំណើ�ើ រការភាសាបែ�បធម្មមជាតិ ិ
ជាមួយួបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត ដែ�លត្រូ�វបានប៉ាាន់ ប់្រ�មាណថានឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយបច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតកាន់ត់ែ�ខ្លាំំ�ង ជាងមុុន ហើ�ើយត្រូ�ូវបានរំពឹំឹងថានឹឹងបន្តតជំរុុញវិសិាលភាព
ក្នុុ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះដល់វិសិ័័យជាច្រើ�ើ�នបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ជាពិិសេ�សនឹឹងបន្ថែ�ែមអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
ល្អអៗជាច្រើ�ើ�នដល់ស្ថាា ប័័ន និិងគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា នហិិរញ្ញញ វត្ថុុ� តាមរយៈៈការរួមួបញូ្ចូ� លរវាងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាទំាំំ�ងនេះ�ះ។  

ក្នុុ�ងពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្ននបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត មានសមត្ថថភាពក្នុ�ងការបំំពេ�ញការងារ
ទូូទៅ�ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ តាមរយៈៈការធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមការងារ និិងដំំណើ�ើ រការផលិតកម្មមមួយួចំំនួួន។ យ៉ាាង ណាមិញិ 
នាថ្ងៃ�ៃអនាគតបច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតត្រូ�វបានរំពឹំឹងថានឹឹងមានសមត្ថថភាពក្នុ�ងការ
កាត់ប់ន្ថថយនូូវហានិិភ័័យផ្នែ�ែកសន្តិិ�សុុខសាយប័័រសម្រា�ប់អ់ាជីីវកម្មម, ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងកាកសំំណល់, ការ
ធានានូូវប្រ�សិទ្ធធភាពនៃ�ដំំណើ�ើ រការផលិតកម្មម និិងការកាត់ប់ន្ថថយចំំណាយថ្លៃ�ៃដើ�ើមក៏ដ៏ូូចជាការចំំណាយ
ដែ�លពុំំ�ចាំបំាច់ជ់ាដើ�ើម។
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	 លើ�ើសពីនេះ�ះទៀ�ៀត ការសិិក្សាាបានបង្ហាា ញពីីនិិន្នាា ការសំំខាន់់ៗ មួយួចំំនួួននាថ្ងៃ�ៃអនាគតរបស់់
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតថានឹឹងវិវិត្តតន៍ខ៍្លួួ�នទៅ�ជា ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមកម្រិ�តិខ្ពពស់ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមកម្រិ�តិខ្ពពស់ (Hyper (Hyper 
Automation), ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតផ្អែ�ែកលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធក្លោ�ោដ  (Cloud-Based-RPA), AutonomousAutomation), ស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតផ្អែ�ែកលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធក្លោ�ោដ  (Cloud-Based-RPA), Autonomous  
RPA RPA និិង Integrated RPA Integrated RPA បន្ថែ�ែមពីនេះ�ះបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះនឹឹងកាន់ត់ែ�រួមួចំំណែ�កយ៉ាាងសំ ខាន់ដ់ល់ការ
ផ្តតល់សេ�វាកម្មមដល់អតិិថិិជន, ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងធនធានមនុុស្សស និិងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងផ្នែ�ែកព័័ត៌ម៌ានវិទិ្យាារបស់់
អាជីវីកម្មម និិងសហគ្រា�សជាដើ�ើម។ 

VIII. សេ�ចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាា នVIII. សេ�ចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាា ន

	 សរុុបមក បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូតមានវត្តតមានតាំងំពីយូូរណាស់់មកហើ�ើយ 
ចាប់ផ់្ដើ�ើ�មពីការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះសម្រា�ប់ក់ារសាកល្បបង UI រហូូតដល់ក្លាា យជាកម្មមវិធីិី Software 
ដែ�លជួួយសម្រួ�ួលដល់ការបំំពេ�ញការងារ និិងការធ្វើ�ើ�អាជីវីកម្មម តាមរយៈៈការបំំពេ�ញការងារទូូទៅ�ជាផ្នែ�ែក
ឬពេ�ញលេ�ញនៅ�ក្នុុ�ងពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះត្រូ�ូវបែ�ងចែ�កជា ៣ ប្រ�ភេ�ទសំខាន់់ៗ  រួមួមាន 
Attended Automation, Unattended Automation និិង Hybrid RPA ដែ�លបានផ្តតល់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
ជាច្រើ�ើ�នដល់អ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ដូូចជា បង្កើ�ើ�នផលិតភាពការងារ, ទទួួលបានលទ្ធធផលដែ�លមានគុុណភាព
និិងភាពត្រឹ�មត្រូ�វ, ធ្វើ�ើ�ឱ្យយបទពិសោ�ធអតិិថិិជនប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយការចំំណាយមានប្រ�សិទ្ធធភាព។ 
ដោ�យមើ�ើលឃើ�ើញពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ទ៍ាំងំអស់់នេះ�ះ បានធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�ទេ�សជាច្រើ�ើ�នលើ�ើសកលលោ�កមានការ
ចាប់អ់ារម្មមណ៍៍លើ�ើការជំំរុុញបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត កុ្នុ�ងគោ�លបំំណងបន្តតអភិវិឌ្ឍឍន៍ស៍េ�ដ្ឋឋកិិច្ចច សង្គគម
នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សរបស់់ខ្លួួ�នឱ្យយកាន់ត់ែ�មានការវិវិត្តតទៅ�មុុខ ក្នុុ�ងនោះ�ះក៏ម៏ានប្រ�ទេ�សកូូរ៉េេ� ខាងត្បូូ�ងផងដែ�រ។ 
ដូូច្នេះ�ះ� បច្ចេ�េកវិទិ្យាាស្វ័័�យប្រ�វតិ្តិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការរ៉ូ ូ�បូូត ពិិតជាមានសារៈ�សំខាន់ណ់ាស់់ក្នុុ�ងការរួមួចំណែ�ក
ជំំរុុញឱ្យយមានការរីកីចម្រើ�ើ�នទៅ�មុុខទាក់ទ់ងនឹងបរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថល ហើ�ើយគេ�ជឿ�ឿជាក់ថ់ាបច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះ
នឹងឹបន្តតពង្រី�ីកសក្តាានុុពល របស់់ខ្លួួ�នបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតនៅ�ថ្ងៃ�ៃអនាគត៕
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ឯកសារយោ�ងឯកសារយោ�ង

•   What are the three types of RPA?, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១៩ ខែ�តុុលា ឆ្នាំំ� ២០២២, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី១៤ ខែ�ឧសភា 

ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://bigsteptech.com/blog/types-of-rpa/

•   ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA) – DEFINITION AND TYPES!, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១ ខែ�មករា 

ឆ្នាំំ� ២០២៤, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី១៣ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.metizsoft.com/blog/types-of-rpa

•   Different Types of RPA, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី១៤ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.smartb.co/different-types-of-rpa/

•   What is RPA and how does it work?, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី២១ ខែ�វិចិ្ឆិិ�កា ឆ្នាំំ� ២០១៩, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�ឧសភា 

ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.tungstenautomation.com/learn/blog/how-does-rpa-work

•   How Does RPA Work?, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១៦ ខែ�មិថិុុនា ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៤, 

https://medium.com/@muneebtabassum/how-does-rpa-work-f48eda3bef0a 

•   What is RPA and how it is used in different industries?, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១៨ ខែ�ធ្នូូ� ឆ្នាំំ� ២០២០, ចូូលអាន

ថ្ងៃ�ៃទីី២០ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://datafloq.com/read/what-rpa-used-different-industries/#:~:text=RPA

%20allows%20manufacturers%20to%20upgrade,RPA%20can%20be%20applied%20successfully.

•   RPA in Telecommunication industry: use cases and examples, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៥ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៤, 

https://numantratech.com/rpa-in-telecommunications-industry-use-cases-and-examples/#:~:text=RPA

%20tools%20can%20automate%20the,tasks%20punctually%20and%20error%2Dfree.

•   Understanding the Role of RPA in Healthcare, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.

mulesoft.com/resources/api/rpa-in-healthcare

•   AI & RPA in Healthcare: Benefits, Use Cases, Trends 2024, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៤, 

https://automationedge.com/blogs/ai-and-rpa-in-healthcare/#:~:text=Asked%20Questions%20(FAQs)-

,What%20is%20RPA%20in%20Healthcare%3F,employee%20onboarding%20and%20many%20other.

•   Robotic Process Automation (RPA) in Banking & Finance – Case Studies, Examples, Benefits & 

Challenges, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២១ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.zaptest.com/robotic-process-automation

-rpa-in-banking-finance-case-studies-examples-benefits-challenges

•   What is RPA and how does it work?, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី២១ ខែ�វិចិ្ឆិិ�កា ឆ្នាំំ� ២០១៩, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�ឧសភា 

ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.tungstenautomation.com/learn/blog/how-does-rpa-work

•   How Does RPA Work?, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១៦ ខែ�មិថិុុនា ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៤, 

https://medium.com/@muneebtabassum/how-does-rpa-work-f48eda3bef0a 

•   What is robotic process automation (RPA)?, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.

sap.com/sea/products/technology-platform/process-automation/what-is-rpa.html 

•   Top 10 Benefits of Robotic Process Automation (RPA), ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១៧ ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០១៩, ចូូលអាន
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ថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://10xds.com/blog/insights/advantages-of-robotic-process-automation/ 

•   What are the advantages and disadvantages of RPA?, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១ ខែ�មីនីា ឆ្នាំំ� ២០២១, ចូូលអាន

ថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.techtarget.com/searchcio/feature/What-are-the-advantages

-and-disadvantages-of-RPA 

•   Robots Bring Profit and Unease to South Korea’s Shaky Labour Market, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�ឧសភា 

ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.asiapacific.ca/publication/robots-bring-profit-and-unease-south-koreas-shaky

-labour#:~:text=South%20Korea’s%20robot%20density%2C%20or,%2C%20or%20increase%2C%

20human%20jobs. 

•   Gyeonggi Province promotes the establishment of a business automation (RPA) system to improve

work efficiency , ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី២៤ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៤, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៤ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://

smartcity.go.kr/en/2024/04/24/%EA%B2%BD%EA%B8%B0%EB%8F%84-%EC%97%85%EB%AC

%B4%ED%9A%A8%EC%9C%A8%EC%84%B1-%ED%96%A5%EC%83%81-%EC%9C%84%ED%

95%9C-%EC%97%85%EB%AC%B4%EC%9E%90%EB%8F%99%ED%99%94rpa-%EC%8B%9C

%EC%8A%A4%ED%85%9C/ 

•   Seoul to Expand AI Chatbot Messaging Services for Public Inquiries & Complaints, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី៩

ខែ�តុុលា ឆ្នាំំ� ២០២១, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៤ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://english.seoul.go.kr/seoul-to-expand-ai-

chatbot-messaging-services-for-public-inquiries-complaints/ 

•   The Digital Era KB Kookmin Bank Dreams of, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៤ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.

uipath.com/resources/automation-case-studies/kb-kookmin-bank-banking-rpa 

•   HOW RPA AUTOMATION SAVED THE INDUSTRIAL BANK OF KOREA 900,000 HOURS PER YEAR, 

ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៤ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://lanshore.com/knowledge_articles/how-rpa-automation-

saved-the-industrial-bank-of-korea-900000-hours-per-year/ 

•   Lotte e-commerce increases monthly product inspections from 4,000 to 10,000 per month with 

RPA, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៤ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.uipath.com/resources/automation-case-studies/

lotte-ecommerce-automation 

•   RPA Reloaded: 50+ Must-See Robotic Process Automation Statistics to Know in 2024), ចេ�ញផ្សាាយ

ថ្ងៃ�ៃទីី១២ ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៤, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២១ ខែ�ឧសភាឆ្នាំំ� ២០២៤, https://flobotics.io/blog/rpa-statistics

/#:~:text=RPA%20Statistics%3A%20The%20State%20of%20RPA%20Implementation&text=78%25%

20of%20companies%20surveyed%20by,in%20RPA%20technologies%20in%202021

•   Deloitte Global RPA Survey, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២១ ខែ�ឧសភាឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www2.deloitte.com/ro/en/

pages/technology-media-and-telecommunications/articles/deloitte-global-rpa-survey.html

•   5 Ways RPA Is Changing the World as We Know It, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១៤ ខែ�ធ្នូូ� ឆ្នាំំ� ២០២០, ចូូលអាន
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ថ្ងៃ�ៃទីី២២ ខែ�ឧសភាឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.fdmgroup.com/news-insights/5-ways-rpa-is-changing-the-

world-as-we-know-it/

•   Robotic Process Automation Market, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២២ ខែ�ឧសភាឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.precedenceresearch.

com/robotic-process-automation-market

•   What is robotic process automation (RPA)?, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២២ ខែ�ឧសភាឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.ibm.

com/topics/rpa

•   RPA EVOLUTION: JOURNEY THROUGH HISTORY, EXPANSION AND FUTURE, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១៤ 

ខែ�ធ្នូូ� ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�ឧសភាឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.metizsoft.com/blog/history-of-rpa#

:~:text=RPA%20History!&text=Although%20the%20term%20’RPA’%20emerged,screen%20scraping

%2C%20and%20workflow%20automation

•   The Evolution of RPA: 30-Year Journey, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�ឧសភាឆ្នាំំ� ២០២៤, https://electroneek.

com/rpa/history-of-rpa/

•   Transforming Business Operations with RPA: Benefits, Use Cases, and Market Insights, ចេ�ញផ្សាាយ

ថ្ងៃ�ៃទីី១ ខែ�មីនីា ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�ឧសភាឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.linkedin.com/pulse/transforming

-business-operations-rparobotic-process-benefits-nadeem/

•   What is the future of RPA?, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៤ ខែ�ឧសភាឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.nice.com/info/rpa-guide/

what-is-the-future-of-rpa

•   Integrating RPA and AI: The Future of Automation, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១ ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៤, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃ

ទីី២៤ ខែ�ឧសភាឆ្នាំំ� ២០២៤, https://fintechmagazine.com/articles/integrating-rpa-and-ai-the-future-of-automation

•   The Future of Robotic Process Automation, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៥ ខែ�ឧសភាឆ្នាំំ� ២០២៤, https://processeq-
quipmentandcontrols.com/the-future-of-robotic-process-automation/

•   The Evolution of RPA into Intelligent, Autonomous, and Integrated Solutions, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១ 

ខែ�កុុម្ភះះ� ឆ្នាំំ� ២០២៤, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៤ ខែ�ឧសភាឆ្នាំំ� ២០២៤, https://www.charterglobal.com/navigating-the

-future-of-robotic-process-automation/
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