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សុវុត្ថិិ�ភាពកុមុារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញសុវុត្ថិិ�ភាពកុមុារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ហានិិភ័យ័ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងលើ�ើកុុមារតាមប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត គឺឺជាបញ្ហាា ប្រ�ឈមសកលមួយួ ដែ�ល
ទាមទារវិធិីីសាស្រ្ត�តរួមួ និិងការឆ្លើ�ើ�យតបជាសកលក្នុុ�ងកិិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិិ�ការអន្តតរជាតិិ និិងការសម្រ�បសម្រួ�ល
ថ្នាាក់ ជ់ាតិិ ដើ�ើម្បីី�ការពារកុុមារពីីហានិិភ័យ័តាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត និិងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដ់ែ�លអាចកើ�ើតមាន ព្រ�មទាំងំ
ផ្តតល់់សិិទ្ធិិ�ឱ្យយពួួកគេ�ទទួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ព៍េ�ញលេ�ញពីីការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អី៊ី�នធឺឺណិិត។ សព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ កុុមារ
កំំពុុងធំំធាត់ឡ់ើ�ើង និិងរស់់នៅ�ក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល ដែ�លបង្ហាា ញឱ្យយឃើ�ើញថាពួួកគេ�អាចងាយនឹឹងរងហានិិភ័យ័
ពីីប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត ជាក់ស់្ដែ�ែងយោ�ងតាមរបាយការណ៍៍របស់វិទិ្យាាស្ថាានសិ ក្សាាកុុមារអាហ្រ្វិ�ិ�កបង្ហាា ញថា 
១៣-១៩%១៣-១៩% នៃ�កុមារដែ�លភាគច្រើ�ើ�នមានអាយុុចន្លោះ�ះ�ពីី  ១២ ទៅ� ១៦ឆ្នាំំ�  ធ្លាាប់ ម់ានបទពិសោ�ធន៍ត៍្រូ�វ
បានសុំំ�សេ�វាផ្លូូ�វភេ�ទតាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ សម្រា�ប់ក់ម្ពុុ�ជា តាមរយៈៈរបាយការណ៍៍របស់អង្គគការមូូលនិិធិិ
សម្រា�ប់កុ់ុមារអន្តតរជាតិិរបស់អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ (UNICEF) ឆ្នាំំ� ២០២០ ក៏ប៏ានបង្ហាា ញថា យុុវជន
កម្ពុ�ជាដែ�លមានអាយុុចន្លោះ�ះ�ពីី  ១៥ឆ្នាំំ� ១៥ឆ្នាំំ�  ដល់ ២៥ឆ្នាំំ� ២៥ឆ្នាំំ�  ប្រ�មាណ ៨៥,៧%៨៥,៧% កំំពុុងជួួបបញ្ហាា  Cyberbullying 
ដោ�យសារការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ នៅ�ក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍ស្រា�វជ្រា�វ
របស់ “Cambodia Education” បង្ហាា ញពីីស្ថិិ�តិនៃ�ផលប៉ះះ�ពាល់់កើ�ើតឡើ�ើងដោ�យអំំពើ�ើ Cyberbullying 
ដូូចខាងក្រោ��ម៖

	 ដើ�ើម្បីី�ចូូលរួមួប្រ�យុុទ្ធធប្រ�ឆាំងំអំំពើ�ើរុុកកួួនឆាឆៅ�ដូូចបានរៀ�ៀបរាប់ខ់ាងលើ�ើ ក្រៅ��ពីីស្ថាាប័ ន័មាន
សមត្ថថកិិច្ចចរបស់រាជរដ្ឋាា ភិបិាល អាណាព្យាាបាល គណៈៈគ្រ�ប់គ់្រ�ងសាលា និិងគ្រូ�បង្រៀ��ៀន គឺឺជាបុុគ្គគល
សំំខាន់ ់ដែ�លទាមទារឱ្យយមានការចូូលរួមួប្រ�យុុទ្ធធប្រ�ឆាំងំអំំពើ�ើរុុកកួនឆាឆៅ�មកលើ�ើកុុមារ និិងយុុវជន 
ដែ�លជាធនធានមនុុស្សសសម្រា�ប់ស់ង្គគមជាតិិ។ ខាងក្រោ��មនេះ�ះជាអាយុុ និិងដំំណាក់ក់ាលវិវិត្តតរបស់កុុមារ៖

     ០-៥ឆ្នាំំ�  វ័យ័មុុនរៀ�ៀនអក្សសរ និិងពេ�លរៀ�ៀនអក្សសរដំំបូូង៖០-៥ឆ្នាំំ�  វ័យ័មុុនរៀ�ៀនអក្សសរ និិងពេ�លរៀ�ៀនអក្សសរដំំបូូង៖ ការវិវិត្តតសំំខាន់់ៗ  មានការសិិក្សាាតិិចតួច
ណាស់់ស្តីី�ពីីការយល់់ដឹឹងរបស់កុុមារអំំពីីបរិសិ្ថាាន ឌីីជីីថលនៅ�ក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ� អាយុុនេះ�ះ ជាពិិសេ�សចំំពោះ�ះ
ក្មេ�េងតូូចអាយុុ ០-៣ឆ្នាំំ� ។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែភស្តុុ�តាងខ្លះះ�បានបង្ហាា ញថា កុុមារជាច្រើ�ើ�នមានវត្តតមានលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ 
តាំងំពីីក្មេ�េងតែ�ការយល់់ និិងការដឹឹងអំំពីីហានិិភ័យ័លើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញចំំពោះ�ះកុុមារនៅ�ក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ� អាយុុនេះ�ះ 
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កុុមារ និិងយុុវជនកម្ពុ�ជាប្រ�មាណ ១៦០ ០០០នាក់់១៦០ ០០០នាក់ ់បានបោះ�ះបង់ក់ារសិិក្សាា 
ក្នុុ�ងនោះ�ះមានយុវជនថ្នាាក់ វ់ិទិ្យាាល័័យ ប្រ�មាណ ១៤%១៤% បានព្យាាយាមធ្វើ�ើ�អត្តតឃាត 
ការចាកចេ�ញពីីផ្ទះះ� ចូូលរួមួកុ្នុ�ងសង្គគមងងឹឹត ពេ�ស្យាាចារ និិងអំំពើ�ើល្មើ�ើ�សច្បាាប់ផ់្សេ�េងៗ
លើ�ើសពីីនេះ�ះ មានផលប៉ះះ�ពាល់់ជាច្រើ�ើ�នទៀ�ៀត ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងដោ�យអំំពើ�ើ Cyberbullying នេះ�ះ។ 
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មានកម្រិ�តិតិិចតួួចណាស់់។ នៅ�អាយុុ ៣-៥ឆ្នាំំ�  កុុមារចាប់ផ់្តើ�ើ�មអភិវិឌ្ឍឍន៍ស៍មត្ថថភាពក្នុុ�ងការចេះ�ះយកចិត្តតគេ�
ដាក់ចិ់ិត្តតខ្លួួ�នឯង ហើ�ើយងាយនឹឹងលង់ជ់ាមួយួរូូបរាងខាងក្រៅ��ណាស់់។ ពួួកគេ�កំពុុងតែ�អភិវិឌ្ឍឍន៍ម៍ិតិ្តតភាព 
ទោះ�ះបីីជាសម្ពាាធពីីដៃ �គូូមានកម្រិ�តិទាបក៏ដ៏ោ�យ ក៏ក៏ារណែ�នាំ ំឬឥទ្ធិិ�ពលពីីឪពុុកម្តាា យ និិងគ្រួ�សារ គឺឺជា
គន្លឹះះ��សំខាន់។់ 

     ៦-៩ឆ្នាំំ�  វ័យ័ចូូលរៀ�ៀនបឋមសិិក្សាា៖៦-៩ឆ្នាំំ�  វ័យ័ចូូលរៀ�ៀនបឋមសិិក្សាា៖ កុុមារនៅ�កុ្នុ�ងចន្លោះ�ះ� អាយុុនេះ�ះ ក៏ម៏ិនិទាន់ម់ានឧបករណ៍៍បច្ចេ�េកវិទិ្យាា 
ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នសម្រា�ប់ប់្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទេ� (ដូូចជា កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័) ប៉ុុ�ន្តែ�ែជាទូូទៅ�គេ�ប្រើ�ើ�ឧបករណ៍៍របស់ឪពុុកម្ដាា យ។ 
ប្រ�ដាប់ប់្រ�ដាលេ�ង ដែ�លមានភ្ជាា ប់ស់េ�វាអី៊ី�នធឺឺណិិតជាទីីពេ�ញនិិយមសម្រា�ប់ព់ួួកគេ�។ ជារឿ�ឿយៗពួួកគេ�
ចូូលចិិត្តតលេ�ងហ្គេ�េមអនឡាញ សកម្មមភាពដែ�លមានភាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត និិងការផ្សាាយវីីដេ �អូូផ្ទាាល់ ។ កុុមារ
អាចនឹឹងសាកល្បបងប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បណ្តាា ញសង្គគម ទាំងំតាមរយៈៈហ្គេ�េមអនឡាញ គណនីី បណ្ដាា ញសង្គគម
របស់ឪពុុកម្តាា យ ឬតាមរយៈៈការបង្កើ�ើ�តគណនីីបណ្តាា ញសង្គគមផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន។ ពួួកគេ�អាចភ្ជាា ប់ទ់ំំនាក់ទ់ំំនង 
និិងទទួលរងឥទ្ធិិ�ពលពីីអ្ននកថតវីីដេ �អូូ តាមប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ (Vlogger) ជាពិិសេ�សអ្ននកដែ�លស្ថិិ�តនៅ�
ក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ� អាយុុស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា ។

     ១០-១២ឆ្នាំំ�  វ័យ័អន្តតរកាល៖១០-១២ឆ្នាំំ�  វ័យ័អន្តតរកាល៖ នេះ�ះគឺឺជាចន្លោះ�ះ� អាយុុដែ�លសកម្មមភាពរបស់កុុមារនៅ�លើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ 
មានការផ្លាាស់ ប្ដូូ�រជាខ្លាំំ� ង។ កុ្នុ�ងឆ្នាំំ�អន្ត តរកាលចន្លោះ�ះ�ពីី ថ្នាាក់ ប់ឋមសិិក្សាាទៅ�វិទិ្យាាល័័យកុុមារអាចមាន
ឱកាសទទួួលបានឧបករណ៍៍ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន ភាគច្រើ�ើ�នជាទូូរសព្ទទស្មាា តហ្វូូ�ន។ កុុមារនៅ�កុ្នុ�ងចន្លោះ�ះ�
អាយុុនេះ�ះ ងាយរងសម្ពាាធពីីដៃ �គូូ និិងអ្ននកមានឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ និិងការកើ�ើនឡើ�ើងនៃ�ឥរិយិាបថ
ប្រ�ថុុយប្រ�ថាន។ កុុមារវ័យ័នេះ�ះនិិយមចូូលចិិត្តតលេ�ងហ្គេ�េមអនឡាញ មើ�ើលវីីដេ �អូូ និិងតន្ត្រី�ី�ផ្សាាយផ្ទាាល់ ។ 
កុុមារអាចមានអារម្មមណ៍ថា មានសម្ពាាធពេ� លលេ�ងហ្គេ�េមជាមួយួមិតិ្តតភក្តិិ� និិងមានអារម្មមណ៍ថាខ្លាាចគេ�
មិនិទទួួលស្គាាល់ ឬរាប់អ់ាន។ 

     ១៣-១៥ឆ្នាំំ�  វ័យ័ជំំទង់៖់១៣-១៥ឆ្នាំំ�  វ័យ័ជំំទង់៖់ នៅ�កុ្នុ�ងចន្លោះ�ះ� អាយុុនេះ�ះ កុុមារមានតម្រូ�វការបង្កើ�ើ�តអត្តតសញ្ញាា ណដើ�ើម្បីី� 
ទំំនាក់ទ់ំំនងជាមួយួក្រុ�ុមមិតិ្តតភក្តិិ�របស់ពួួកគេ�។ តម្រូ�វការនេះ�ះធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុុមារកាន់ត់ែ�ចង់ប់ានឯករាជភាព និិង
ស្វ័័�យភាពខ្ពពស់ជាងមុុន។ ពួួកគេ�អាចមិនិស្តាាប់ ប់ង្គាាប់  ់ឬចាប់ផ់្តើ�ើ�មរំកិំិលខ្លួួ�នឆ្ងាា យពីីគុណតម្លៃ�ៃដែ�ល
ដាក់ច់េ�ញដោ�យឪពុុកម្តាា យ ហើ�ើយព្យាាយាមគេ�ចពីីកំំហិិត និិងលក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ផ្សេ�េងៗរបស់
ឳពុុកម្ដាា យ និិងប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ។ ពួួកគេ�និិយមប្រើ�ើ�ប្រា�ស់នូូវកម្មមវិធិីីទាំងំឡាយដែ�លឪពុុក ម្តាា យមិនិ
ចេះ�ះប្រើ�ើ� ឬមិនិធ្លាាប់ ប់្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ដោ�យសារតែ�កម្មមវិធិីីទាំងំនោះ�ះប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ភាសាដែ�លឪពុុកម្តាា យមិនិយល់់។ 
ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់មុុខងារ និិងកម្មមវិធិីីបណ្តាា ញសង្គគមផ្សេ�េងៗមានការរីីក សាយភាយយ៉ាា ងទូូលំទូូលាយ 
ហើ�ើយការលេ�ងហ្គេ�េម វីីដេ �អូូនិិងតន្ត្រី�ី�ផ្សាាយផ្ទាាល់  នៅ�តែ�ពេ�ញនិិយម។ កុុមារអាចព្យាាយាមធ្វើ�ើ�ត្រា�ប់ត់ាម 
“អ្ននកមានឥទ្ធិិ�ពល” ឬអ្ននកថតវីីដេ �អូូសកម្មមភាពនៅ�លើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ ក្នុុ�ងដំំណាក់ក់ាលនៃ�ការវិវិត្តតនេះ�ះ។

     ១៦-១៧ ឆ្នាំំ�  អាយុុពេ�ញវ័យ័៖១៦-១៧ ឆ្នាំំ�  អាយុុពេ�ញវ័យ័៖ ក្នុុ�ងវ័យ័នេះ�ះ កុុមារភាគច្រើ�ើ�នមានជំនាញលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ 
សម្រ�បខ្លួួ�ន និិងភាពធន់ប់ានយ៉ាា ងពេ�ញលេ�ញ។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែពួកគេ�នៅ�ត្រូ�វការអភិវិឌ្ឍឍ ផ្នែ�ែកបញ្ញាា  ស្មាា រតីី ភាពអត់ធ់ន់ ់
បទពិសោ�ធន៍ ៍និិងការវាយតម្លៃ�ៃទៅ�លើ�ើផលវិបិាករយៈៈពេ�លវែែងអំំពីីសកម្មមភាពលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ។ 
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ចំំណេះ�ះដឹឹង និិងសមត្ថថភាពបច្ចេ�េកទេ�សអាចនឹងមានការអភិវិឌ្ឍឍល្អអប្រ�សើ�ើរជាងចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែកអារម្មមណ៍ 
ឬសមត្ថថភាពរបស់ពួួកគេ�ក្នុ�ងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងទំំនាក់ទ់ំំនងដ៏ស៏្មុុ�គស្មាា ញរបស់ខ្លួួ�ន។ សមត្ថថភាពក្នុុ�ងការគិិតគូូរ
រយៈៈពេ�លវែែង កំំពុុងតែ�វិវិត្តត ហេ�តុនេះ�ះពួួកគេ�អាចនៅ�មានទំំនោ�រទៅ�រកការប្រ�ព្រឹ�ត្តិិ�យ៉ាា ងប្រ�ថុុយប្រ�ថាន 
ឬឥរិយិាបទតាមទំំនើ�ើងចិិត្តត ព្រ�មទាំងំងាយទទួួលឥទ្ធិិ�ពលពីីប្រ�ព័ន័្ធធផ្តតល់់រង្វាាន់ ។់

I. ប្រ�ភេ�ទនៃ�ការគំំរាមកំំហែ�ងលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញសម្រា�ប់កុ់ុមារI. ប្រ�ភេ�ទនៃ�ការគំំរាមកំំហែ�ងលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញសម្រា�ប់កុ់ុមារ

	 នាយុគសម័យ័ឌីីជីីថល ប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញអាចជាកន្លែ�ែងដែ�លមនុុស្សសអាចធ្វើ�ើ�ការទំំនាក់ទ់ំំនង 
ក៏ដ៏ូូចជាទាញយកប្រ�យោ�ជន៍ជ៍ាអតិបរមាពីីប្រ�ព័ន័្ធធនេះ�ះសម្រា�ប់ក់ារប្រ�កបអាជីីវកម្មមជាដើ�ើម។ យ៉ាា ងណាមិញិ 
ប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញក៏ជ៏ាកន្លែ�ែងដែ�លអាចឱ្យយអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ងាយរងហានិិភ័យ័ពីីការបោ�កប្រា�ស់តាមប្រ�ព័ន័្ធធ
អ៊ីី�នធឺឺណិិត ជាពិិសេ�សកុុមារ ប្រ�សិិនបើ�ើពួួកគេ�មិនិមានការយល់់ដឹឹងពីីរបៀ�ៀបនៃ�ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ឌីីជីីថលឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វ និិងមិនិមានវិធិានការត្រឹ�មត្រូ�វពីីអាណាព្យាាបាល។ មិនិខុសពីីអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
ទូូទៅ� កុុមារក៏អ៏ាចជួបប្រ�ទះះនូូវការគំំរាមកំំហែ�ងសំំខាន់ម់ួយួចំំនួួនលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញដូូចខាងក្រោ��ម៖ 

     CyberbullyingCyberbullying

	 តាមរយៈៈការរីីកចម្រើ�ើ�នយ៉ាា  ងឆាប់រ់ហ័័សនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ក៏ដ៏ូូចជាបណ្ដាា ញសង្គគម បាន
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយ Cyberbullying មានការកើ�ើនឡើ�ើងផងដែ�រ។ Cyberbullying សំំដៅ�ដល់ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា 
ដើ�ើម្បីី�បំំពាន ឬដើ�ើម្បីី�វាយប្រ�ហារធ្វើ�ើ�ទុកបុុកម្នេ�េញលើ�ើបុុគ្គគល តាមរយៈៈការបង្ហាា ញខ្លឹឹ�មសារអវិជិ្ជជមាន មិនិពិត 
គ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់អាកប្បបកិរិយិាមិនិល្អអ ការបន្លាាច  បញ្ចេ�េ ញកំំហឹឹង ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយនរណាម្នាាក់ ខ់្មាា សគេ�ជាដើ�ើម ហើ�ើយ
សកម្មមភាពទាំងំអស់នេះ�ះច្រើ�ើ�នកើ�ើតមានឡើ�ើងនៅ�តាមបណ្ដាា ញសង្គគម, កុ្នុ�ង Chat និិងកុ្នុ�ងហ្គេ�េមអនឡាញ
ជាដើ�ើម។ យោ�ងតាមការសិិក្សាារបស់អង្គគការសុុខភាពពិភពលោ�ក WHO បានបង្ហាា ញថា ទិិន្ននន័យ័
ចុុងក្រោ��យពីីឆ្នាំំ� ២០១៨ ដល់ឆ្នាំំ� ២០២២ បង្ហាា ញពីីការកើ�ើនឡើ�ើងទាក់ទ់ងនឹឹង Cyberbullying ដោ�យ
ក្មេ�េងប្រុ�ុសដែ�លជួួបប្រ�ទះះបញ្ហាា នេះ�ះបានកើ�ើនឡើ�ើងពីី ១១%១១% ទៅ� ១៤%១៤% និិងក្មេ�េងស្រី�ីពីី ៧%៧% ទៅ� ៩%៩%។ 



www.cambodia4point0.orgwww.cambodia4point0.org 4/134/13

     ការកេ�ងប្រ�វ័ញ័្ចច  និិងការរំលំោ�ភបំំពានតាមប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញការកេ�ងប្រ�វ័ញ័្ចច  និិងការរំលំោ�ភបំំពានតាមប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ

	 ការគំំរាមកំំហែ�ងបែ�បនេះ�ះ រួមួបញ្ចូូ� លការលួួងលោ�ម, រូូបភាពមិនិសមរម្យយរបស់កុុមារ ដែ�លត្រូ�ូវ
បានថតដោ�យការបង្ខំំ� ការគំំរាមកំំហែ�ង ការបោ�កបញ្ឆោ�ោ ត ការបញ្ចុះះ��បញ្ចូូ � ល ឬតាមរយៈៈការចែ�ករំលំែ�ក
តាមដៃ�គូូ និិងប្រើ�ើ�ប្រា�ស់កុុមារនៅ�ក្នុុ�ងសំំឡេ�ង ឬរូូបភាពនៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានលើ�ើកុុមារ។ ការចូូលមើ�ើល ឬ
ចែ�ករំលំែ�កបន្តតនូូវរូូបភាពសម្ភាា រៈ�រំលំោ�ភបំពានផ្លូូ�វភេ�ទទាំងំនោះ�ះ ម្ដដងហើ�ើយម្ដដងទៀ�ៀត បង្កើ�ើ�តជាការរំលំោ�ភ
លើ�ើសិិទ្ធិិ�កុមារ។ 

     ការបោ�កបញ្ឆោ�ោ តការបោ�កបញ្ឆោ�ោ ត

	 ការបោ�កបញ្ឆោ�ោ ត (phishing) គឺឺជាការវាយប្រ�ហារសាយប័រ័មួយួ ដែ�លជនខិលខូូចក្លែ�ែងបន្លំំ�
ធើ្វ�វ�ពុតជាតួួអង្គគណាម្នាាក់  ់ដើ�ើម្បីី�បញ្ឆោ�ោ តមនុុស្សសឱ្យយប្រ�គល់ព័ត័៌ម៌ានរសើ�ើបដល់ខ្លួួ�ន ដែ�លមាន ដូូចជា 
ពាក្យយសម្ងាាត់  ់លេ�ខកាតឥណទាន ឬទិិន្ននន័យ័ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លអាចប្រើ�ើ�ជាបន្តតបន្ទាាប់ ដ់ើ�ើម្បីី�
លួួចចូូលប្រ�ព័ន័្ធធកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ លួួចប្រើ�ើ�អត្តតសញ្ញាា ណ និិងសកម្មមភាពទុច្ចចរិតិផ្សេ�េងៗ។ អ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ជាពិិសេ�ស
កុុមារងាយនឹងឹរងការវាយប្រ�ហារបែ�បនេះ�ះ ដោ�យហេ�តុថាពួួកគេ�មានបទពិសោ�ធន៍តិ៍ិចនៅ�ក្នុុ�ងពិិភព
ឌីីជីីថល, ទំំនោ�រក្នុុ�ងការជឿ�ឿទុុកចិត្តត និិងភាពធ្វេ�េសប្រ�ហែ�សកុ្នុ�ងការគិិតគូូរវែែងឆ្ងាា យ។ កុុមារអាចមិនិសូូវ
ដឹឹងពីីសារ ឬតំំណគួួរឱ្យយសង្ស័័�យ ដែ�លអាចឱ្យយពួួកគេ�ចុចតំំណនោះ�ះដោ�យមិនិស្ទាាក់ ស់្ទើ�ើ�រ។
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     ការជួួញដូូរមនុុស្សសការជួួញដូូរមនុុស្សស 

	 ការជួួញដូូរកុុមារ គឺឺជាការរំលំោ�ភសិទ្ធិិ�កុមារយ៉ាា ងធ្ងងន់ធ់្ងងរ ដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹឹងការដឹឹកជញ្ជូូ� នខុសច្បាាប់ ់
ការជ្រើ�ើ�សរើើ� ស ឬការកេ�ងប្រ�វ័ញ័្ចច លើ�ើអនីីតិជនសម្រា�ប់គ់ោ�លបំំណង ដូូចជា ពលកម្មមដោ�យបង្ខំំ� ការ
កេ�ងប្រ�វ័ញ័្ចច ផ្លូូ�វភេ�ទ ឬសកម្មមភាពខុសច្បាាប់។់ អ្ននកជួញដូូរជារឿ�ឿយៗប្រើ�ើ�ឧបាយកល និិងការបោ�កបញ្ឆោ�ោ ត
ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានការជឿ�ឿទុុកចិត្តតពីីកុមារដែ�លងាយរងគ្រោះ��ះ ជួួនកាលធ្វើ�ើ�ពុតជាផ្តតល់់ឱ្យយនូូវជីីវិតិប្រ�សើ�ើរ
ជាងមុុន ឱកាស ឬផ្លូូ�វចេ�ញពីីភាពក្រី�ីក្រ�។ នាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ ការកើ�ើនឡើ�ើងនៃ�អី៊ី�នធឺឺណិិតក៏ប៏ានធ្វើ�ើ�
ឱ្យយកាន់ត់ែ�ងាយស្រួ�ួលសម្រា�ប់អ់្ននកជួញដូូរកុ្នុ�ងការកេ�ងប្រ�វ័ញ័្ចច លើ�ើកុុមារ ដោ�យប្រើ�ើ�ថ្នាា លអនឡាញ ប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម និិងបណ្តាា ញហ្គេ�េម ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តទំំនាក់ទ់ំំនង ទទួលបានទំនុុកចិត្តត និិងចុុងក្រោ��យ
បង្ខិិ�តបង្ខំំ�កុមារឱ្យយស្ថិិ�តកុ្នុ�ងស្ថាាន ភាពគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។់ កុុមារទាំងំនេះ�ះច្រើ�ើ�នតែ�ទទួលរងការរំលំោ�ភបំពាន
ផ្លូូ�វកាយ ផ្លូូ�វចិត្តត និិងផ្លូូ�វចិត្តត ដោ�យមានឱកាសតិិចតួចក្នុ�ងការរត់គ់េ�ចខ្លួួ�ន។ ដូូច្នេះ�ះ� ការប្រ�យុុទ្ធធប្រ�ឆាំងំ
នឹឹងការជួួញដូូរកុុមារតម្រូ�វឱ្យយមានក្រ�បខ័ណ័្ឌឌ ច្បាាប់រ់ឹងឹមាំ ំការយល់់ដឹឹង និិងការប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននពីីអាជ្ញាា ធរ 
និិងសាធារណៈៈជន ដើ�ើម្បីី�ការពារកុុមារពីីការកេ�ងប្រ�វ័ញ័្ចច  និិងធានាសុវត្ថិិ�ភាពរបស់ពួួកគេ�ទាំងំក្រៅ��
បណ្តាា ញ និងិអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ 
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II. ដំំណោះ�ះស្រា�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាាII. ដំំណោះ�ះស្រា�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាា

នៅ �កុ្នុ�ងទិិដ្ឋឋភាពនៃ�ការវិវិត្តតឥតឈប់ឈ់រនៃ�ពិភពឌីីជីីថលនាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាបាន
ក្លាា យជាអាវុុធមុខពីីរ ដែ�លមានសមត្ថថភាពអាចជំរុុញ និិងបង្កើ�ើ�តរឿ�ឿងល្អអៗដល់កុុមារ ប៉ុុ�ន្តែ�ែក៏អ៏ាចបង្កក
ជាហានិិភ័យ័ដល់កុុមារផងដែ�រ ប្រ�សិិនបើ�ើមិនិមានការគ្រ�ប់គ់្រ�ងឱ្យយបានហ្មមត់ច់ត់។់ ជាក់ស់្តែ�ែង ឧបករណ៍៍
ឌីីជីីថលមួយួចំំនួួន អាចប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ដើ�ើម្បីី�ជាជំំនួួយក្នុុ�ងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់កុុមារ 
ទាំងំការគ្រ�ប់គ់្រ�ងលើ�ើមាតិិកា និិងកំំណត់ក់ារចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់នានា ដែ�លអាចបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដ់ល់កុុមារ។ 
សព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ យើ�ើងមានឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលសំំខាន់់ៗ មួយួចំំនួួន ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយអាណាព្យាាបាលអាចគ្រ�ប់គ់្រ�ង
លើ�ើការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់របស់កុុមារបាន ដូូចជា៖

     ការកំំណត់ឯ់កជនភាព និងិសុុវត្ថិិ�ភាពការកំំណត់ឯ់កជនភាព និងិសុុវត្ថិិ�ភាព

	 ការកំំណត់ឯ់កជនភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាពនៅ�លើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម និិងកម្រ�ងព័ត័៌ម៌ានអនឡាញ

     ឧបករណ៍៍គ្រ�ប់គ់្រ�ងដោ�យអាណាព្យាាបាល (Parent Control Tools)ឧបករណ៍៍គ្រ�ប់គ់្រ�ងដោ�យអាណាព្យាាបាល (Parent Control Tools)

	 ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលសម្រា�ប់ក់ារគ្រ�ប់គ់្រ�ងកុុមារអនុញ្ញាា តឱ្យយឪពុុកម្តាា យ ឬអាណាព្យាាបាល ធ្វើ�ើ�ការ
តាមដានសកម្មមភាពលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតរបស់កូូនពួកគេ� រួមួទាំងំផ្តតល់់នូូវជម្រើ�ើ�សក្នុុ�ងការទប់ស់្កាាត់  ់ឬគ្រ�ប់គ់្រ�ង
លើ�ើខ្លឹឹ�មសារឌីីជីីថលនៅ�លើ�ើកម្មមវិធិីី និិងគេ�ហទំំព័រ័ជាក់ល់ាក់ណ់ាមួយួបានទៀ�ៀតផង។ ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល
ប្រ�ភេ�ទនេះ�ះ អនុញ្ញាា តឱ្យយអាណាព្យាាបាលបង្កើ�ើ�តគណនីីគ្រួ�សាររួមួ ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់ភាពងាយស្រួ�ួលដល់គ្រួ�សារ
ក្នុុ�ងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងតាមពេ�លវេេលាជាក់ស់្តែ�ែង ជាពិិសេ�សការការពារដោ�យសម្ងាាត់ ។់ បច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន
ជាច្រើ�ើ�នបានបង្កើ�ើ�តនូូវថ្នាា លការពារផ្សេ�េងៗ ដែ�លផ្តតល់់ឱ្យយនូូវមុខងារជាច្រើ�ើ�នសម្រា�ប់អ់ាណាព្យាាបាល
ឱ្យយកាន់ត់ែ�មានជម្រើ�ើ�សក្នុុ�ងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងកូូនៗរបស់ពួួកគេ�។ ជាក់ស់្តែ�ែង ដូូចជា៖

QustodioQustodio

កម្មមវិធិីីនេះ�ះ បច្ចុុ�ប្បបន្ននគឺឺមានចំំនួួនអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ច្រើ�ើ�នជាងគេ� ដែ�លកម្មមវិធិីីនេះ�ះផ្តតល់់ជូូនការគ្រ�ប់គ់្រ�ង 
និិងការរក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពបានយ៉ាា ងល្អអ។ Qustodio មានសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការទប់ស់្កាាត់  ់និិងកំំណត់់
មាតិិកាមិនិសមរម្យយ ហ្គេ�េម និិងកម្មមវិធិីីតាមដានប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម គ្រ�ប់គ់្រ�ងពេ�លវេេលាអេ�ក្រ�ង់ ់
និងិតាមដានទីីតាំងំផងដែ�រ។

Net NannyNet Nanny

កម្មមវិធិីីនេះ�ះត្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សម្រា�ប់ក់ារផ្តតល់់ការគាំទំ្រ�លើ�ើមូូលដ្ឋាា នការពារសំំខាន់់ៗ  ដូូចជា 
ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងដោ�យមាតាបិិតា, ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងពេ�លវេេលាលើ�ើអេ�ក្រ�ង់,់ ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អី៊ី�នធឺឺណិិត, 
សមត្ថថភាពក្នុុ�ងការទប់ស់្កាាត់ ក់ម្មមវិធិីី និិងគេ�ហទំំព័រ័ ដោ�យផ្តោ�ោ តសំំខាន់ល់ើ�ើការទប់ស់្កាាត់ រ់ូូបភាព និិង
មាតិិកាអាសអាភាស។ Net Nanny ធ្វើ�ើ�ការជូូនដំណឹឹងអំំពីីសកម្មមភាពលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ ដែ�ល
អាចតាមដានយ៉ាា ងរហ័័ស និិងងាយស្រួ�ួល។
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ផ្តតល់់នូូវវិធិីីសាស្រ្ត�ត និិងវិធិានការសំំខាន់ប់ំំផុុតមួយួ ដើ�ើម្បីី�បង្កាា រ និិងប្រ�ឆាំងំលើ�ើហានិិភ័យ័ដែ�លអាច
កើ�ើតមានឡើ�ើងលើ�ើកុុមារតាមប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ ជាក់ស់្តែ�ែង ការកំំណត់ប់្រ�វត្តិិ�រូូបរបស់ក្មេ�េងកុ្នុ�ងទម្រ�ង់់
ឯកជន (Private Mode), ការធានាការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ដោ�យពាក្យយសម្ងាាត់  ់និិងការកំំណត់ឱ់្យយមានការ
យល់់ព្រ�មជាមុុនសម្រា�ប់សំ់ំណើ�ើ គ្រ�ប់ប់្រ�ភេ�ទ បានរួមួចំំណែ�កយ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយសុុវត្ថិិ�ភាព
កុុមារនៅ�លើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិតកាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរជាងមុុន។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះ យើ�ើងក៏អ៏ាចប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ Google 
SafeSearch បន្ថែ�ែមដើ�ើម្បីី�ជាជំំនួួយក្នុុ�ងការការពារកុុមារនៅ�ពេ�លដែ�លពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�ការស្វែ�ែងរក (Browse) 
អ្វីី�មួយួនៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត ដែ�លមុុខងារនេះ�ះនឹឹងបន្ថែ�ែមស្រ�ទាប់ក់ារពារពីីលើ�ើអ្វីី�ដែ�លយើ�ើងមានស្រា�ប់។់

     តួួនាទីីរបស់ AI ក្នុុ�ងសុុវត្ថិិ�ភាពអនឡាញតួួនាទីីរបស់ AI ក្នុុ�ងសុុវត្ថិិ�ភាពអនឡាញ

	 AI បម្រើ�ើ�តួួនាទីីសំខាន់ព់ីីរកុ្នុ�ងការរក្សាាកុុមារឱ្យយមានសុវត្ថិិ�ភាពនៅ�លើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត ដូូចជា 
ការការពារ និិងការអប់រ់ំ។ំ តួួនាទីីទាំងំនេះ�ះ មិនិត្រឹ�មតែ�ការពារកុុមារពីីការគំំរាមកំំហែ�ងប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ទេ� 
ថែ�មទាំងំបង្រៀ��ៀនពួកគេ�នូូវអាកប្បបកិរិយិាប្រ�កបដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតផងដែ�រ។

១. ការសម្រ�បសម្រួ�ួលមាតិិកា១. ការសម្រ�បសម្រួ�ួលមាតិិកា

	 ក្បួួ�នដោះ�ះស្រា�យ AI អាចរកឃើ�ើញ និិងទប់ស់្កាាត់ ន់ូូវខ្លឹឹ�មសារដែ�លបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់រួមួទាំងំរូូបភាព 
និិងវីីដេ �អូូមិនិសមរម្យយ និិងការនិិយាយមិនិល្អអ។ AI ត្រូ�វបានកំណត់ន់ៅ�លើ�ើថ្នាា លបណ្តាា ញផ្សសព្វវផ្សាាយ
សង្គគម និិងម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរក ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់ភាពងាយស្រួ�ួលសម្រា�ប់កុ់ុមារ ដែ�លមានតម្រូ�វការសម្រា�ប់់
ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយមាតិិកានៅ�លើ�ើថ្នាា លទាំងំនោះ�ះវិជិ្ជជមានផងដែ�រ។

២. ការស្វែ�ែងរកការគំំរាមកំំហែ�ងតាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត២. ការស្វែ�ែងរកការគំំរាមកំំហែ�ងតាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត

	 ឧបករណ៍៍ AI ត្រួ�តពិិនិិត្យយការសន្ទទនាតាមអ៊ីី�នធឺឺណិិតហើ�ើយពិិនិិត្យយមើ�ើលសញ្ញាា នៃ�ការគំំរាមកំំហែ�ង។ 
ក្បួួ�នដោះ�ះស្រា�យម៉ាាស៊ីី �នសិក្សាាអាចវិភិាគលំនាំនំៅ�ក្នុុ�ងអត្ថថបទ កំំណត់អ់ត្តតសញ្ញាា ណការគំំរាមកំំហែ�ង
ដែ�លអាចកើ�ើតមានមុុនពេ�លបញ្ហាា នោះ�ះកើ�ើនឡើ�ើង។

៣. ការជូូនដំណឹឹងផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន៣. ការជូូនដំណឹឹងផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន

	 AI ផ្ដដល់ជូូនមាតាបិិតានូូវការដាស់តឿ�ឿនតាមតម្រូ�វការ អំំពីីសកម្មមភាពអនឡាញរបស់កូូនពួកគេ�។ 
ការណ៍៍នេះ�ះ អាចធានាបានថាមាតាបិិតាទទួួលបានព័ត័៌ម៌ានអំពីីហានិិភ័យ័នានាដែ�លអាចកើ�ើតមានបាន
គ្រ�ប់ព់េ�លវេេលា និិងគ្រ�ប់ទ់ីីកន្លែ�ែង។

III. អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ន៍ៃ�សុវត្ថិិ�ភាពតាមប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញសម្រា�ប់កុ់ុមារIII. អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ន៍ៃ�សុវត្ថិិ�ភាពតាមប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញសម្រា�ប់កុ់ុមារ

	 ការធានាសុវត្ថិិ�ភាពរបស់កុុមារតាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត គឺឺជាផ្នែ�ែកសំខាន់ម់ួយួក្នុុ�ងការចិិញ្ចឹឹ� មបីីបាច់ ់និិង
ការផ្តតល់់ឱ្យយនូូវចំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែកឌីីជីីថលដល់ពួួកគេ� និិងការពារពួួកគេ�ពីីការគំំរាមកំំហែ�ងផ្សេ�េងៗតាម
អ៊ីី�នធឺឺណិិត។ នៅ�ពេ�លដែ�លវិធិានការសុុវត្ថិិ�ភាពអ៊ីី�នធឺឺណិិតត្រូ�វបានដាក់ឱ់្យយដំំណើ�ើ រការ កុុមារនឹឹងកាន់ត់ែ�
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មានឱកាសទទួលបានការអប់រ់ំ ំនិិងឱកាសចូូលរួមួសកម្មមភាពសង្គគមជាច្រើ�ើ�ន ដែ�លពិិភពឌីីជីីថលផ្តតល់់ជូូន 
ខណៈៈពេ�លដែ�លនៅ�តែ�ត្រូ�វបានការពារពីីហានិិភ័យ័។ ទាំងំនេះ�ះជាអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ល៍ម្អិិ�តមួយួចំំនួួននៃ�
សុុវត្ថិិ�ភាពតាមប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញសម្រា�ប់កុ់ុមារ៖

     ជួួយកុុមារពីីការគំំរាមកំំហែ�ងនានាជួួយកុុមារពីីការគំំរាមកំំហែ�ងនានា

	 ការធានាសុវត្ថិិ�ភាពរបស់កុុមារតាមប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញពិិតជារឿ�ឿងសំំខាន់ ់ក្នុុ�ងការការពារកុុមារពីីការ
វាយប្រ�ហារនានាដែ�លបាននិិងកំំពុុងកើ�ើតមានឡើ�ើងនៅ�កុ្នុ�ងសង្គគមនាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន រួមួមាន Cyberbullying, 
កាត់ប់ន្ថថយហានិិភ័យ័នៃ�ការលួួចអត្តតសញ្ញាា ណ និិងការក្លែ�ែងបន្លំំ�, ការពារការកេ�ងប្រ�វ័ញ័្ចច  និិងការរំលំោ�ភបំពាន
តាមប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ ក៏ដ៏ូូចជាកាត់ប់ន្ថថយហានិិភ័យ័ដែ�លកុុមារអាចត្រូ�ូវបានជួញដូូរផងដែ�រ។ កុ្នុ�ងនោះ�ះ 
វិធិានការសុុវត្ថិិ�ភាពអ៊ីី�នធឺឺណិិត ដូូចជា ការបង្រៀ��ៀនកុមារអំំពីីទម្លាាប់ ន់ៃ�ការស្វែ�ែងរកដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព ការ
ការពារពាក្យយសម្ងាាត់  ់និិងសារៈ�សំខាន់ន់ៃ�ការមិនិចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ានលម្អិិ�តផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ននៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត 
អាចកាត់ប់ន្ថថយហានិិភ័យ័ក្នុុ�ងការក្លាា យខ្លួួ�នជាជនរងគ្រោះ��ះពីីការវាយប្រ�ហារខាងលើ�ើ។ 

     ជួួយលើ�ើកកម្ពពស់ឥរិយិាបថល្អអតាមប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិតជួួយលើ�ើកកម្ពពស់ឥរិយិាបថល្អអតាមប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត

	 ការអប់រ់ំអំំំពីីសុវត្ថិិ�ភាពអ៊ីី�នធឺឺណិិតជួួយជំំរុុញឱ្យយមានការយល់់ដឹឹងអំំពីីការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ និិង
ការគោ�រពនៅ�ពេ�លកុុមារធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ នៅ�ពេ�លដែ�លកុុមារយល់់ដឹឹងអំំពីីហានិិភ័យ័នៃ�
ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលលើ�ើសកម្រិ�តិ, ដឹឹងពីីសារៈ�សំខាន់ន់ៃ�ការប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំំពោះ�ះអ្ននកដទៃ�ដោ�យ
ចិិត្តតល្អអ និិងផលវិបិាកនៃ�សកម្មមភាពអនឡាញរបស់ពួួកគេ� ពួួកគេ�ទំនងជាចូូលរួមួក្រោ��មអាកប្បបកិរិយិា
វិជិ្ជជមាន និិងចូូលរួមួជួួយស្ថាាបនា អាកប្បបកិិរិយិាតាមប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ វិធិានការសុុវត្ថិិ�ភាពអ៊ីី�នធឺឺណិិត
ជួួយកុុមារបង្កើ�ើ�តវិធិីីសាស្រ្ត�តប្រ�កបដោ�យតុុល្យយភាពចំំពោះ�ះការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងលើ�ើកទឹកចិត្តត
ដល់ទម្លាាប់ ដ់ែ�លនាំឱំ្យយមានសុខភាពល្អអ ដូូចជា ការសម្រា�ក កំំណត់ព់េ�លវេេលាចំំណាយលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត 
និងិជៀ�ៀសវាងការប៉ះះ�ពាល់់នឹងឹឥទ្ធិិ�ពលអវិជិ្ជជមានជាដើ�ើម។

     ជួួយកសាងសមត្ថថភាពអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល និងិទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវជួួយកសាងសមត្ថថភាពអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល និងិទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ

	 ការបង្រៀ��ៀនកុមារអំំពីីសុវត្ថិិ�ភាពអ៊ីី�នធឺឺណិិតមិនិត្រឹ�មតែ�ជួយការពារពួួកគេ�ពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ប់៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ទេ� 
ប៉ុុ�ន្តែ�ែថែ�មទាំងំផ្តតល់់ឱ្យយពួួកគេ�នូូវជំនាញអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលសំំខាន់់ៗ ផងដែ�រ។ តាមរយៈៈការយល់់ដឹឹងអំំពីី
របៀ�ៀបស្រា�វជ្រា�វលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព កុុមារអាចដឹឹងពីីរបៀ�ៀបប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អី៊ី�នធឺឺណិិត
ជាឧបករណ៍៍សម្រា�ប់គ់ោ�លបំំណងអប់រ់ំ ំទំំនាក់ទ់ំំនងសង្គគម និិងការកម្សាាន្តត។ ចំំណេះ�ះដឹឹងទាំងំនេះ�ះ
អាចឱ្យយពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�ការសម្រេ�េចចិត្តតប្រ�កប ដោ�យការយល់់ដឹឹង មិនិថាជាការការពារឯកជនភាពរបស់ពួួកគេ� 
ការកំំណត់អ់ត្តតសញ្ញាា ណប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ានដែ�លអាចទុកចិត្តតបាន ឬដឹឹងពីីរបៀ�ៀបរាយការណ៍៍អំំពីីអាកប្បបកិរិយិា
ដែ�លបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។់ ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លវែែង ការអប់រ់ំសុំុវត្ថិិ�ភាពអ៊ីី�នធឺឺណិិតអាចលើ�ើកកម្ពពស់ភាពជាពលរដ្ឋឋ
ឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យការទទួលខុុសត្រូ�វ ដោ�យបំំពាក់ឱ់្យយកុុមារនូូវជំនាញក្នុុ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ប្រ�កបដោ�យក្រ�មសីីលធម៌ ៌និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ។
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IV. តួួនាទីីរបស់មាតាបិតិា អ្ននកអបរំ ំនិិងរដ្ឋាា ភិបិាលក្នុុ�ងការការពារសុុវត្ថិិ�ភាពអ៊ីី�នធឺឺណិិតIV. តួួនាទីីរបស់មាតាបិតិា អ្ននកអបរំ ំនិិងរដ្ឋាា ភិបិាលក្នុុ�ងការការពារសុុវត្ថិិ�ភាពអ៊ីី�នធឺឺណិិត

     តួួនាទីីរបស់អាណាព្យាាបាលតួួនាទីីរបស់អាណាព្យាាបាល

	 ឪពុុកម្តាា យដើ�ើរតួួនាទីីយ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំបរិយិាកាសឌីីជីីថលដែ�លមានសុវត្ថិិ�ភាពនៅ�ផ្ទះះ� 
និិងការពារកូូនរបស់ពួួកគេ�ពីីការគំំរាមកំំហែ�ងនានាតាមប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ សុុវត្ថិិ�ភាពតាមប្រ�ព័ន័្ធធ
អ៊ីី�នធឺឺណិិតមិនិគ្រា�ន់ត់ែ�ជាការគ្រ�ប់គ់្រ�ងដោ�យមាតាបិិតាប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែគឺឺជាការកសាងទំំនាក់ទ់ំំនងនៃ�
ការជឿ�ឿទុុកចិត្តត ការអប់រ់ំកុំុមារ និិងជំំរុុញអាកប្បបកិរិយិាប្រ�កបដោ�យការទទួលខុុសត្រូ�វលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ 
អាណាព្យាាបាលត្រូ�ូវប្រា�កដថាកូូនរបស់ខ្លួួ�នដឹងអំំពីីសារៈ�សំខាន់ន់ៃ�ឯកជនភាព និិងសារៈ�សំខាន់ន់ៃ�
ការរក្សាាព័ត័៌ម៌ានរបស់ពួួកគេ�ឱ្យយមានសុវត្ថិិ�ភាពនៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះ អាណាព្យាាបាល
គួួរគប្បីី�ធ្វើ�ើ�ការណែ�នាំកំូូនៗរបស់ខ្លួួ�នទាក់ទ់ងនឹឹងការផ្តតល់់ព័ត័៌ម៌ានផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន ដូូចជា ឈ្មោះ�ះ�  អាសយដ្ឋាា ន 
លេ�ខទូូរសព្ទទ ឬឈ្មោះ�ះ� សាលាដល់អ្ននកមិនិស្គាាល់ នៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ អាណាព្យាាបាល ក៏គ៏ួួរគប្បីី�កំំណត់់
លើ�ើការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់របស់កូូនៗ ទាំងំលើ�ើមាតិិកា, ហ្គេ�េម និិងការស្វែ�ែងរក (Browse) នៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័រ័នានា 
ដើ�ើម្បីី�អាចគ្រ�ប់គ់្រ�ងលើ�ើពេ�លវេេលាប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ព្រ�មទាំងំការពារពីីការលួួចទិន្ននន័យ័ផងដែ�រ។
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     អន្តតរកម្មមសង្គគមដែ�លមានសុវត្ថិិ�ភាពជាងមុុនអន្តតរកម្មមសង្គគមដែ�លមានសុវត្ថិិ�ភាពជាងមុុន

	 កុុមារកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�នប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អី៊ី�នធឺឺណិិតសម្រា�ប់ទ់ំំនាក់ទ់ំំនងសង្គគម មិនិថាតាមរយៈៈប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម ហ្គេ�េមអនឡាញ ឬការហៅ�ជាវីីដេ �អូូនោះ�ះទេ�។ សុុវត្ថិិ�ភាពអ៊ីី�នធឺឺណិិតអនុញ្ញាា តឱ្យយ
កុុមារបង្កើ�ើ�តមិតិ្តតភាព ទំំនាក់ទ់ំំនងជាមួយួមិតិ្តតភក្ដិិ� និិងចូូលរួមួកុ្នុ�ងសកម្មមភាពសង្គគមកុ្នុ�ងបរិយិាកាស
សុុវត្ថិិ�ភាព។ តាមរយៈៈការបង្រៀ��ៀនកុមារអំំពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ន់ៃ�ការចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ានផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នហួួសហេ�តុ 
ឬការធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមជាមួយួមនុុស្សសចម្លែ�ែក ពួួកគេ�អាចចូូលរួមួកុ្នុ�ងបទពិសោ�ធន៍ស៍ង្គគមអនឡាញប្រ�កប
ដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងដោ�យមាតាបិិតាអាចជួយតាមដាន និិងគ្រ�ប់គ់្រ�ងអន្តតរកម្មម
សង្គគមរបស់ពួួកគេ� ដោ�យធានាថាពួួកគេ�ភ្ជាា ប់ទ់ំំនាក់ទ់ំំនងជាមួយួបុុគ្គគលដែ�លគួួរឱ្យយទុុកចិត្តត និិងជៀ�ៀសវាង
សកម្មមភាពដែ�លបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។់

     ការគាំទំ្រ�សម្រា�ប់ក់ាររៀ�ៀនសូូត្រ� និិងការអភិវិឌ្ឍឍការគាំទំ្រ�សម្រា�ប់ក់ាររៀ�ៀនសូូត្រ� និិងការអភិវិឌ្ឍឍ

	 អ៊ីី�នធឺឺណិិតផ្តតល់់នូូវធនធានអប់រ់ំដំ៏អ៏ស្ចាារ្យ យមួយួ ដែ�លអាចគាំទំ្រ�ដល់ការលូូតលាស់់ និិងការអភិវិឌ្ឍឍ
នៃ�ការសិិក្សាារបស់កុុមារ។ ចាប់ព់ីីការបង្រៀ��ៀនតាមអី៊ី�នធឺឺណិិត និិងកម្មមវិធិីីអប់រ់ំ ំរហូូតដល់ដំំណើ�ើ រកម្សាាន្តត
និិម្មិិ�ត និិងល្បែ�ែងសិិក្សាាបែ�បអន្តតរកម្មម អី៊ី�នធឺឺណិិតផ្តតល់់ឱ្យយនូូវឧបករណ៍៍ដ៏ម៏ានតម្លៃ�ៃសម្រា�ប់កុ់ុមារដើ�ើម្បីី�
ពង្រី�ីកចំណេះ�ះដឹឹងរបស់ពួួកគេ�។ តាមរយៈៈការអនុវត្តតសុុវត្ថិិ�ភាពអ៊ីី�នធឺឺណិិត កុុមារអាចចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
ធនធានទាំងំនេះ�ះដោ�យមិនិមានការរំខំានដោ�យមាតិិកាមិនិសមរម្យយ ឬជួួបប្រ�ទះះគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ន់ៅ�លើ�ើ
អ៊ីី�នធឺឺណិិត ដែ�លនេះ�ះបង្កើ�ើ�តបានជាទីីតាំងំសុុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់កុ់ុមារដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ពីីចំំណាប់អ់ារម្មមណ៍
របស់ពួួកគេ� រៀ�ៀនជំនាញថ្មីី�ៗ  និិងរីីកចម្រើ�ើ�នផ្នែ�ែកសិ ក្សាា។
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     តួួនាទីីរបស់អ្ននកអប់រ់ំ ំតួួនាទីីរបស់អ្ននកអប់រ់ំ ំ

	 អ្ននកអប់រ់ំដំើ�ើរតួួនាទីីយ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការការពារសុុវត្ថិិ�ភាពលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតរបស់កុុមារ ដោ�យដើ�ើរតួួនាទីី
ជាអ្ននកណែ�នាំ ំនិិងអ្ននកការពារនៅ�កុ្នុ�ងពិិភពឌីីជីីថល។ នៅ�ពេ�លដែ�លបច្ចេ�េកវិទិ្យាាកាន់ត់ែ�ជ្រៀ��ៀតចូូល
យ៉ាា ងជ្រៅ��នៅ�កុ្នុ�ងការអប់រ់ំ ំបានធ្វើ�ើ�ឱ្យយការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អី៊ី�នធឺឺណិិតក្លាា យជាកត្តាាសំ ខាន់ស់ម្រា�ប់គ់្រូ�បង្រៀ��ៀន
ក្នុុ�ងការអប់រ់ំសិំិស្សស ដែ�លនេះ�ះទាមទារចាំបំាច់ន់ូូវការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អី៊ី�នធឺឺណិិតប្រ�កបដោ�យការទទួលខុុសត្រូ�វ។ 
ទាំងំនេះ�ះរួមួបញ្ចូូ� លទាំងំការបង្រៀ��ៀនជំនាញអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល ដូូចជា ការកំំណត់អ់ត្តតសញ្ញាា ណប្រ�ភព
ដែ�លអាចជឿ�ឿទុុកចិត្តតបាន ការការពារព័ត័៌ម៌ានផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន និិងការយល់់ដឹឹងពីីផលវិបិាកនៃ�ការចែ�ករំលំែ�ក
ខ្លឹឹ�មសារលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ អ្ននកអប់រ់ំកំ៏ជ៏ួួយលើ�ើកកម្ពពស់ការយល់់ដឹឹងអំំពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ត់ាមអី៊ី�នធឺឺណិិតដែ�ល
អាចកើ�ើតមាន រួមួទាំងំការគំំរាមកំំហែ�ងតាមអី៊ី�នធឺឺណិិត ការប៉ះះ�ពាល់់នៃ�ខ្លឹឹ�មសារមិនិសមរម្យយ និិងការ
ប្រ�មាញ់់តាមអី៊ី�នធឺឺណិិតផងដែ�រ។ តាមរយៈៈការបង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសសិិក្សាាប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព និិងមាន
ភាពគាំទំ្រ� គ្រូ�បង្រៀ��ៀនក៏គ៏ួួរតែ�លើ�ើកទឹកចិត្តតសិិស្សសឱ្យយព្យាាយាមនិិយាយដោ�យបើ�ើកចំហអំំពីីបទពិសោ�ធន៍៍
តាមអ៊ីី�នធឺឺណិិតរបស់ពួួកគេ� កុ្នុ�ងគោ�លបំំណងនៃ�ការកំំណត់ស់ម្គាាល់ របៀ�ៀបប្រើ�ើ�ប្រា�ស់របស់ក្មេ�េងៗ។ 
ពួួកគេ�ក៏ត៏្រូ�វតែ�អនុវត្តតគោ�លការណ៍៍សាលាស្តីី�ពីីការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អី៊ី�នធឺឺណិិតឱ្យយបានប្រ�សើ�ើរផងដែ�រ តាមរយៈៈ
ការតាមដានសកម្មមភាពលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតរបស់សិិស្សសកុ្នុ�ងអំំឡុុងពេ�លម៉ោ�ោ ងសិិក្សាា និិងរាយការណ៍៍ពីី
អាកប្បបកិរិយិា ឬឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុគួួរឱ្យយសង្ស័័�យណាមួយួ។ បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើការងារផ្ទាាល់ របស់ពួួកគេ�ជាមួយួសិិស្សស 
អ្ននកអប់រ់ំចំាំបំាច់ត់្រូ�វសហការជាមួយួឪពុុកម្តាា យ និិងអាណាព្យាាបាល ដើ�ើម្បីី�ពង្រី�ីកការអនុវត្តតសុុវត្ថិិ�ភាព
តាមអី៊ី�នធឺឺណិិតក្រៅ��ពីីថ្នាាក់ រ់ៀ�ៀន។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះ គ្រូ�បង្រៀ��ៀនត្រូ�វមានឥរិយិាបថឌីីជីីថលវិជិ្ជជមាន ដោ�យ
បង្ហាា ញពីីរបៀ�ៀបចូូលរួមួដោ�យការគោ�រព និិងដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត ដែ�លរួមួបញ្ចូូ� ល
គ្នាានៃ� ការអប់រ់ំ ំការត្រួ�តពិិនិិត្យយ និិងការសហការ។ អ្ននកអប់រ់ំដំើ�ើរតួួនាទីីយ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការជួួយកុុមារ
ឱ្យយអភិវិឌ្ឍឍន៍ច៍ំំណេះ�ះដឹឹង និិងជំំនាញដែ�លត្រូ�ូវការ ដើ�ើម្បីី�អាចប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិតប្រ�កបដោ�យ
សុុវត្ថិិ�ភាព និងិការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ។

     តួួនាទីីរបស់រដ្ឋាា ភិបិាលតួួនាទីីរបស់រដ្ឋាា ភិបិាល

	 រដ្ឋាា ភិបិាលដើ�ើរតួួនាទីីគឺឺជាផ្នែ�ែកមួយួមិនិអាចខ្វះះ�បាននៅ�កុ្នុ�ងការការពារសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់កុុមារ
តាមប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត តាមរយៈៈបង្កើ�ើ�តយុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត និិងអនុវត្តតច្បាាប់ដ់ែ�លការពារការកេ�ងប្រ�វ័ញ័្ចច  ការ
គំំរាមកំំហែ�ងនានាតាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត និិងការបង្កាា រមាតិិកាខ្លឹឹ�មសារដែ�លបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។់ រដ្ឋាា ភិបិាល
បង្កើ�ើ�តបទប្បបញ្ញញត្តិិ�  ដែ�លទាមទារឱ្យយថ្នាា លបណ្តាា ញផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម និិងគេ�ហទំំព័រ័នានា អនុវត្តតវិធិានការ
ការពារកុុមារ ដូូចជា ការផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាាត់ អ់ាយុុ និិងការសម្រ�បសម្រួ�លខ្លឹឹ�មសារជាដើ�ើម។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះ 
រដ្ឋាា ភិបិាលក៏ដ៏ើ�ើរតួួនាទីីជាអ្ននកគាំទំ្រ�យុទ្ធធនាការផ្សសព្វវផ្សាាយការយល់់ដឹឹងជាសាធារណៈៈ និិងផ្តតល់់មូូលនិិធិិ
ដល់កម្មមវិធិីីអប់រ់ំ ំដើ�ើម្បីី�បង្រៀ��ៀនទាក់ទ់ងនឹឹងសុុវត្ថិិ�ភាពឌីីជីីថលនៅ�ក្នុុ�ងសាលារៀ�ៀនផងដែ�រ។ ទន្ទឹឹ�មនេះ�ះ 
ភ្នាាក់ ង់ារអនុវត្តតច្បាាប់ធ់្វើ�ើ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងលុុបបំបាត់ឧ់ក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមតាមប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិតដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធ
នឹងឹកុុមារ ព្រ�មទាំងំធ្វើ�ើ�ការជាមួយួដៃ�គូូ ដូូចជា អង្គគការអន្តតរជាតិិ ដើ�ើម្បីី�ជួួយដោះ�ះស្រា�យការគំំរាមកំំហែ�ង
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ជាសកល។ តាមរយៈៈច្បាាប់ ់ការអប់រ់ំ ំនិិងការអនុវត្តត រដ្ឋាា ភិបិាលផ្តតល់់នូូវក្រ�បខ័ណ័្ឌឌ ដែ�លជួួយធានាបាន
នូូវបរិយិាកាសអនឡាញដែ�លមានសុវត្ថិិ�ភាពជាងមុុនសម្រា�ប់កុ់ុមារ។ ជាក់ស់្តែ�ែង សម្រា�ប់ប់្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា 
តាមរយៈៈក្រ�សួួងប្រៃ�ៃសណីីយ៍  ៍និិងទូូរគមនាគមន៍ ៍បានដើ�ើរតួួនាទីីក្នុុ�ងការផ្ដដល់ការគាំទំ្រ�បច្ចេ�េកទេ�ស
ដល់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នខ្នាា តតូូច និិងធុុរកិិច្ចចថ្មីី�ឌីីជីីថល អំំពីីការយល់់ដឹឹងស្ដីី�ពីីសិទ្ធិិ�កុមារ និិងទំំនួួលខុុសត្រូ�វលើ�ើ
កិិច្ចចការពារកុុមារ។ កុ្នុ�ងរយៈៈពេ�លប៉ុុ�ន្មាាន ឆ្នាំំ�ចុ ងក្រោ��យនេះ�ះ ក្រ�សួួងបានយកចិត្តតទុុកខ្លាំំ� ងចំំពោះ�ះតួួនាទីី
របស់សាលារៀ�ៀនក្នុុ�ងការរក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់សិិស្សស។

V. សេ�ចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាា នV. សេ�ចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាា ន

	 ការវិវិត្តតឥតឈប់ឈ់រនៃ�ពិភពឌីីជីីថលនាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាបានក្លាា យជាអាវុុធមុខពីីរ 
ដែ�លមានសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�តរឿ�ឿងល្អអៗដល់កុុមារ ប៉ុុ�ន្តែ�ែក៏អ៏ាចបង្កកជាហានិិភ័យ័ដល់កុុមារផងដែ�រ 
ប្រ�សិិនបើ�ើមិនិការគ្រ�ប់គ់្រ�ងឱ្យយបានហ្មមត់ច់ត់។់ ជាក់ស់្តែ�ែង ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលមួយួចំំនួួន អាចប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
ដើ�ើម្បីី�ជាជំំនួួយក្នុុ�ងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់កុុមារ ទាំងំការគ្រ�ប់គ់្រ�ងលើ�ើមាតិិកា និិង
កំំណត់ក់ារចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់នានាដែ�លអាចបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដ់ល់កុុមារ។ យ៉ាា ងណាមិញិ ប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ
ក៏ជ៏ាកន្លែ�ែងដែ�លអាចឱ្យយអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ងាយរងហានិិភ័យ័ពីីការបោ�កប្រា�ស់តាមប្រ�ព័ន័្ធធអី៊ី�នធឺឺណិិត 
ជាពិិសេ�សកុុមារ ប្រ�សិិនបើ�ើពួួកគេ�មិនិមានការយល់់ដឹឹងពីីរបៀ�ៀបនៃ�ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលឱ្យយ
បានត្រឹ�មត្រូ�វ និិងមិនិមានវិធិានការត្រឹ�មត្រូ�វពីីអាណាព្យាាបាល។ កុុមារអាចជួបប្រ�ទះះនូូវការគំំរាមកំំហែ�ង
សំំខាន់់ៗ មួយួចំំនួួនលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញដូូចជា Cyberbullying, ការកេ�ងប្រ�វ័ញ័្ចច  និិងការរំលំោ�ភបំពាន
តាមប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ, ការបោ�កបញ្ឆោ�ោ ត និិងការជួួញដូូរមនុុស្សស ដែ�លទាមទារឱ្យយមានការយកចិត្តត
ទុុកដាក់ព់ីី អាណាព្យាាបាល, អ្ននកអប់រ់ំ ំនិិងរដ្ឋាា ភិបិាល ពីីការគំំរាមកំំហែ�ងនានាតាមប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ 
ការធានាសុវត្ថិិ�ភាពរបស់កុុមារតាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត គឺឺជាផ្នែ�ែកសំខាន់ម់ួយួក្នុុ�ងការអភិវិឌ្ឍឍចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែក
ឌីីជីីថលរបស់ពួួកគេ� និិងការពារពួួកគេ�ពីីការគំំរាមកំំហែ�ងផ្សេ�េងៗ។ នៅ�ពេ�លដែ�លវិធិានការសុុវត្ថិិ�ភាព
អ៊ីី�នធឺឺណិិតត្រូ�វបានដាក់ឱ់្យយដំំណើ�ើ រការ កុុមារកាន់ត់ែ�មានឱកាសទទួួលបានការអប់រ់ំ ំនិិងឱកាសចូូលរួមួ
សកម្មមភាពសង្គគមជាច្រើ�ើ�ន ដែ�លពិិភពឌីីជីីថលផ្តតល់់ជូូន ខណៈៈពេ�លដែ�លនៅ�តែ�ត្រូ�វបានការពារពីី
គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ៕់
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ឯកសារយោ�ងឯកសារយោ�ង

•   Child Online Protection, ចេ�ញផ្សាាយខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៤, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៨ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៥,https://

www.itu.int/en/ITU-D/Cybersecurity/Pages/COP/COP.aspx

•   CHILD PROTECTION, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៨ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៥, https://institutechildstudies.org/

safety-online/

•   Keeping children safe online, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី២៦ ខែ�កុម្ភៈៈ� ឆ្នាំំ� ២០២៤, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៨ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៥, 

https://eacrn.net/news/keeping-children-safe-online/

•   សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំបំង្រៀ��ៀន អំំពីី សុុវត្ថិិ�ភាពកុមារលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ កម្រិ�តិសិិក្សាាបឋមភូូមិ ិរបស់ក្រ�សួួងអប់រ់ំ ំ

យុុវជន និិងកីីឡា, ចេ�ញផ្សាាយខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៤, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៨ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៥

•   គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំ ំស្តីី�ពីី កិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញសម្រា�ប់ក់្រុ�ុមហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុ�ជា, 

ចេ�ញផ្សាាយ ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៨ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៥

•   10 Internet Safety Tools to Keep Your Kids Safe Online, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១៩ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៥, 

ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៥ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៥, https://theexodusroad.com/10-tools-to-keep-your-kids-safe-online/

•   Achieving Child Safety Online through Technology, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៨ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៥,https://

ecpat.org/story/achieving-child-safety-online-through-technology/#:~:text=Parental%20Control%20

Tools,accounts%20that%20are%20password%20protected.

•   Keeping Kids Safe Online with AI: Balancing Risks and Protections, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១០ ខែ�ធ្នូូ� ឆ្នាំំ� ២០២៤, 

ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៨ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៥, https://americanspcc.org/keeping-kids-safe-online-with-ai-balancing-

risks-and-protections/#:~:text=AI%20tools%20monitor%20online%20conversations,potential%20

threats%20before%20they%20escalate.&text=AI%20provides%20parents%20with%20tailored

%20alerts%20about%20their%20child’s%20online%20activity.

•   The Role of Parents in Cyber Safety: Creating a Secure Home Environment, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៩ 

ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៥, https://kidssafe.lk/2024/11/13/the-role-of-parents-in-cyber-safety-creating-a-secure

-home-environment/#:~:text=Restrict%20access%20to%20inappropriate%20content,from%20

cyberbullying%20or%20unwanted%20attention

•   One in six school-aged children experiences cyberbullying, finds new WHO/Europe study, 

ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី២៧ ខែ�មីីនា ឆ្នាំំ� ២០២៤, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៩ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៥, https://www.who.int/europe

/news/item/27-03-2024-one-in-six-school-aged-children-experiences-cyberbullying--finds-new-who-

europe-study 

•   Internet Safety for Kids: How to Protect Your Child from the Top 7 Dangers They Face Online, 

ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៩ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៥, https://www.kaspersky.com/resource-center/threats/top-seven-

dangers-children-face-online 
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•   Child and Youth Safety Online, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៩ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៥, https://www.un.org/en/

global-issues/child-and-youth-safety-online 

•   Internet Safety | The Importance of Internet Safety for Children, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១៨ ខែ�តុលា ឆ្នាំំ� ២០២៣, 

ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៩ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៥, https://www.theoldstationnursery.co.uk/journal/internet-safety

-the-importance-of-internet-safety-for-children/ 

•   តើ�ើការបោ�កបញ្ឆោ�ោ ត (Phishing) ដំំណើ�ើ រការយ៉ាា ងដូូចម្តេ�េច?, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី២៤ ខែ�មិថុិុនា ឆ្នាំំ� ២០២៤, ចូូល

អានថ្ងៃ�ៃទីី២៩ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៥, https://surl.li/rxlymr

•   គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំសំ្ដីី�ពីីកិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញសម្រា�ប់ក់្រុ�ុមហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា, 

ចេ�ញផ្សាាយឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៩ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ� ២០២៥
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